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Resumen
En este trabajo abordaremos los aspectos jurigisasbdlicos que ofrecen indicios del curso que se
inicia en la etapa inaugurada con la sancion dejirRen Especial de Contrato de Trabajo para el
Personal de Casas Particulares en 2013 (Ley 26.844)

Proponemos una sintesis de los derechos a losl geetor accedié con la sancién de la nueva ley,
y en los afios previos a ella, mediante un conjdatpoliticas de promocion de la registracion labora
especificas. Identificaremos asi cuales de laset¢s)as juridicas experimentadas por las trabagador
en vigencia del Decreto Ley 326 habrian desaparedid sancion de una nueva normativa no
significd, sin embargo, una equiparacion absolwalas derechos laborales de las trabajadoras
domésticas con los estipulados por la Ley de Cuntde Trabajo (LCT). En este sentido, nos
ocuparemos de identificar los aspectos formaledosnque este sector permanece en desventaja
juridica frente al marco regulatorio general.

Luego nos aproximaremos a los aspectos simbdtiubgacentes al contexto de sancion del

nuevo Régimen. Observaremos el modo en que lags@maciones sociales instaladas sobre el
servicio domeéstico podrian continuar condicionaladequidad juridica, aun en el contexto de la nueva

norma. Dado que se trata de un proceso de redi@tdée no es posible todavia efectuar un analisis
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comparado entre la jurisprudencia producida enatomdel Decreto-Ley 326/56 (DL) y luego de la
sancion del nuevo régimen, pues hablamos de ut@ihisjue se esta construyendo al tiempo que se
escriben estas lineas. Identificaremos algunaslessiestricciones de la normativa vigente en clave
comparada con resultados de investigaciones arggricentrados en los sesgos interseccionales que
condicionaron el accionar de los operadores dijastn el periodo de vigencia del DL.

Palabras clave: servicio domeéstico — derecho labadescriminacion juridica

El estatuto de la salariada: Desafios frente a laalboralizacion del servicio doméstico en

Argentina

Introduccion

La sancién de una norma promotora de la equiparguiddica del servicio doméstico con el conjunto
de los trabajadores ha sido interpretada como ellarx®d en un proceso de reconocimiento de
derechos que equipara al sector con el conjunta gblacion trabajadora (Pereyra, 2015; Pérez,
Cutuli y Garazi, 2017). Paraddjicamente, este reciomento llega en el marco de un proceso de
precarizacion en el que hacia al menos dos décaiasnasa creciente de trabajadores habia quedado
relegado de las regulaciones juridicas que confanmal “estatuto del salariado” (Castel, 1997). En
esta ponencia se abordan los aspectos juridicambokcos que ofrecen indicios del curso que se
inicia en la etapa inaugurada con la sancion dejirRen Especial de Contrato de Trabajo para el
Personal de Casas Particulares en 2013 (Ley 26.844)

En esta ponencia se pasara revista de los deradossgue el sector accedio con la sancién de la
nueva ley, y en los afios previos a ella, medianteomjunto de politicas especificas de promocion de
la registracion laboral. Es posible identificar pueuales de las desventajas juridicas experimantad
por las trabajadoras en vigencia del DL habriampla®cido. Sin embargo, la sancién de una nueva
normativa no signific6 una equiparacion absolutalake derechos laborales de las trabajadoras
domeésticas con los estipulados por la LCT. En ssitéido, se identificaran los aspectos formales en

los que este sector permaneceria en desventajecgufiente al marco regulatorio general.
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En los siguientes apartados se analizara el modmuenas representaciones sociales instaladas sobre
el servicio domeéstico podrian continuar condicialtafa equidad juridica, aun en el contexto de la
nueva norma. Se pasara revista del proceso prdeiguasancion y las politicas de proteccion que la
precedieron. En segundo lugar, se avanza sobmddasces Yy limitaciones de la norma en relacion al
tiempo de trabajo. En tercero, se abordan dos tspéandamentales de las protecciones: la salud
laboral y la maternidad. En el ultimo apartado, adeservan las particularidades simbdlicas y
normativas que inciden a la hora de distinguirrebdjo doméstico asalariado del no remunerado.
Finalmente, se proponen algunas reflexiones aadrdas cambios y permanencias que se expresan

con la sancién de la nueva ley.

El proceso de equiparacion juridica del servicio dméstico: de las politicas de proteccion social al
Régimen Especial
El DL representd el ingreso a la justicia laboral ld rama méas numerosa de trabajadoras. Esta
apertura, sin embargo, no tuvo igual amplitud cam@ gl conjunto de la poblacion trabajadora. Asi, a
mismo tiempo que se cred un sujeto juridico, sesaad su desigualdad. Para 2013, momento de la
sancion de la ley 26.844, buena parte de los tidbegs argentinos habia conocido ya las
desprotecciones que, hasta las décadas de 1980e®@@ituian un rasgo distintivo de algunos pocos
sectores, como el trabajo rural, la construcci@h servicio domeéstico. Es decir, el incrementoan |
derechos garantizados a las trabajadoras domésggadujo en un escenario de "fuga" del vinculo
juridico proveniente del contrato de trabajo (Ackan, 2007). La aspiracion de consolidar derechos
estatutarios a un colectivo de trabajadoras hestdréente relegado, surgié a contramarcha de la
diversificacion de modalidades de contratacion rabayue, de iure y de factg eluden las
responsabilidades asociadas al contrato de trabmede la reforma de la LCT por decreto del
gobierno dictatorial en 1976, y con mayor intendida partir de la década de 1990, el trabajo
asalariado se halla frente a una flexibilizacioe 'lerecho” que ha llevado a una gran masa de
trabajadores a la exclusion normativa de los desecbhnsagrados con su sancion.

No se trata, empero, de una particularidad ld@al.ey 26.844 constituyd una adaptacion necesaria
a los requerimientos de la Organizacion Internadialel Trabajo para los paises que ratificaron el
Convenio 189 (OIT, 2011). Aunque Argentina lo rafifal afio siguiente, con la ley ya sancionada, el
compromiso contraido mediante la firma del Convenimplicaba la eliminacion de las
discriminaciones normativas que colocaban en désjeeal servicio domeéstico. En el periodo 2003-

2015, diez paises latinoamericanos promovierorrmefe legislativas para la regulacién del servicio
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domeéstico. Tres de ellos, Bolivia, Pert y Uruguayjicieron antes que se iniciara el debate prdpues
por OIT. Los dos primeros reemplazaban, al igual Atgentina, decretos sancionados en la década de
1950. Otros se ocuparon de eliminar las exclusioleetos codigos laborales que pesaban sobre el
servicio doméstico -Costa Rica, Chile, Ecuador safaay-. Venezuela promovio una reforma de su
codigo de trabajo que incluyd al trabajo doméstmmunerado. En Brasil, ademéas de reformar las
leyes laborales, se incorporé una enmienda de fat@acion que dispuso el reconocimiento de todos
los derechos del trabajo también para el servioiméstico. Espafia, uno de los paises europeos con
mayor porcentaje de servicio doméstico sobre la,R&Abién promovié una legislacion mas inclusiva
en 2012. Asi, la trayectoria seguida por Argenéinanateria normativa se inserta en una tendencia de
mas amplio alcance. En esos paises, el mercadagalabhtravesaba también un proceso de
precarizacion y "fuga" del derecho (Ackerman, 2@mida Uriarte, 2014). Tal tendencia sugeria que
la confluencia mas préxima sucederia por el deterite la calidad del empleo en su conjunto. El
reconocimiento juridico de la laboralizacion se usg a nivel internacional, en medio de la tendgenci
a la desregulacion (Séainz, Pérez y Salas, 2014d€ry Prieto, 2015; Guillén, Gonzéalez y Balbona,
2016). En el caso local, debe atenderse una teladexjgansiva en el mercado de trabajo. En los afos
previos a la sancion de la ley, la desocupacioniahalescendido, aumentado el porcentaje de
trabajadores registrados y los salarios reales.sdflicio doméstico acompafié esta tendencia
ascendente. Los trabajadores activos en esta raraetitidad aumentaron un 25% entre 2003 y 2013
(EPH-Redatam, 2017).

La sancion del Régimen Especial no es factiblentigpretar como un hecho aislado, ni un mero
resultado de la tendencia internacional. Puedesdeantes bien como la cumbre de una serie de
politicas destinadas a la mejora de la proteccididiga y social del sector. En el afio 2001 seisanc
un Régimen Especial de Seguridad Social (Ley 25288 disminuyo los costos y facilitdo los
procedimientos necesarios para la registraciorrddloi@l servicio doméstico. Dicha norma anticipaba
la necesidad de campafias comunicativas que, a tellos datos estadisticos, tuvieron un efecto poc
perceptible. No fue hasta el afio 2005, con la implgacion de la deduccion de las cargas sociales de
las trabajadoras del impuesto a las gananciassdenhpleadores (Ley 26063 y Decreto 1978/2005),
gue el impacto de esta norma se hizo efectivo.

La otra cara de la moneda de este proceso ewiahalmiento de la carga fiscal a los beneficiarios
del servicio doméstico, en concepto de salarioargas sociales (AFIP, 2017). Es decir, al segmento
de mas altos ingresos. Aun bajo el supuesto deladn social que el servicio doméstico satisfaze d

manera privada en los hogares, son aquellos quepoeibilidades tienen de mercantilizar estos
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servicios los beneficiados con una deduccion intp@astuyo tope supera a cinco salarios minimos.
Las familias de ingresos por debajo de los gravado®!l impuesto a las ganancias, no acceden a esta
facilidad para costear las cargas sociales delicgerdomeéstico. Asi, la contratacion de servicio
doméstico es mas costosa cuando mas bajos samgtesas, no sélo por la linealidad de que el salari
de la empleada ocupa una proporcion mayor de Igeesns del empleador, sino porque deben
asumirse de manera privada sus costos. En 201@s dece millones de hogares argentinos, poco mas
de un 10% declaré contratar servicio doméstico/®t de estos hogares se hallaba en el mayor
quintil de ingresos, y un 75% en el caso del pexseim retiro (Lupica, 2013: 72). Los datos mas
recientes indican que sélo en el 3,5% de los hegarprincipal responsable de las tareas del hegjar
personal doméstico, y en otro 3,5% constituye ilecgral ayuda (EPH, 2017).
La deduccion de las cargas sociales a través gmlegto a las ganancias, de éxito insoslayable en
términos de registracion laboral del servicio daimés puede leerse también como una politica
regresiva, pues subsidia el cuidado a aquellosnga® posibilidades tienen de mercantilizarlo. Su
efectividad y la ausencia de otras medidas de maygacto han postergado el debate sobre politicas
mMAas progresivas que tiendan a una mayor registradas trabajadoras del sector.

La creacion de propuestas protectoras debe congnsmen didlogo con sus posibilidades practicas
de implementacién, pues las medidas méas favoraalesen de sentido si quedan ancladas en meras
expresiones de deseo. El estimulo econdémico apli@ada registracion laboral, a partir de la
posibilidad de deduccion del Impuesto a las Gaaancomo contraparte de los aportes sociales al
servicio doméstico, se sitla en esta tension. parcesion de la medida tuvo un impacto social que
debe ser evaluado mas alla de su significativatieidad numérica. Se tratd6 de una politica que
implicé la incorporaciéon del servicio doméstico apiolectivo trabajador con derechos sociales. La
deduccidn logro la incorporacion de gran cantidadrabajadoras al Sistema Integrado de Jubilaciones

y Pensiones.



ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO
! CONGRESO NACIONAL DE ESTUDIOS DEL TRABAJO

1 EL TRABAJO EN CONFLICTO. Dinamicas y expresiones en el contexto actual

BueNnos AIRES, 2, 3 Y 4 DE AcosTo DE 2017

Evolucién de aportantes al régman previsional
2005=100

600
500

400
300
200
100 . ‘

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

o

mTotal mSD

Grdfico 1 Evolucidn de aportantes al sistema previsional. Total y servicio doméstico. 2005=base 100. Elaboracién propia en base a
Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA) 2016

Es necesario mesurar el impacto de esta transf@ymaobre el total de la rama. Los datos antes
expuestos indican un ascenso que se ralentizaimeidancia con la sancion de la ley. Entre diciesnbr
de 2013 y diciembre de 2014 el nimero de aportatissinuyd un 6%, luego de una década de
aumento sostenido. La tendencia ascendente seerécalpsiguiente afo, y se intensificé en el 2016,
lo que lleva a pensar, por el momento, en ese des@dmO una situacion excepcional. El porcentaje
de trabajadoras que percibia descuento jubilagicuadruplicé entre 2003 y 2011. Luego de la
sancion del Régimen especial el porcentaje sig@dendo, aunque con una intensidad moderada. El
porcentaje de trabajadores formales sobre el tit#gabsalariados también mantuvo una tendencia
ascendente, registrando un aumento del 30% pagrarieldo mencionado. La brecha de pp. entre el
servicio domeéstico y el total de los asalariadagpprciona resultados menos alentadores, ya que su
reduccion no da continuidad a las anteriores prpoes, con solo un 10%. De todos modos, aunque
el nivel de informalidad siguié siendo un dato des@ador, es poco probable que el porcentaje de
asalariadas registradas hubiera crecido en est@erngiones sin politicas especificas para el sector
Entre 2005 y 2006 el porcentaje de trabajadorals dama que expresoé tener descuento jubilatorio
paso del 3,8 al 9,4%. En el cuarto trimestre de42@asi un 23% de las trabajadoras contaba con
descuento jubilatorio. Si bien estas cifras comtimmostrando un alto grado de desproteccion, el niv

de cobertura se ha sextuplicado en nueve afos¢G et
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Desde la perspectiva de las trabajadoras, ladiersitre el acceso a algunos programas sociales y
de empleo y la precariedad propia del servicio daite—incluso en el marco de un vinculo de trabajo
registrado-, se ha identificado como un factor deatiento a la registracion laboral. Los salarios
escasos Y el riesgo de desempleo no presentaremnpleezo suficiente para los ingresos provenientes
de estos programas. Ni el salario ni la percepd@ringresos provenientes de programas sociales
aseguran la subsistenciger se Asi, algunas politicas sociales de transferencigroteccion al
desempleo parecen estar actuando como "segundaechempmo advirtieran Stanley Aronowitz
(1992) y Robert Castel (1999) frente a los riesg@aun ingreso ciudadano insuficiente, que acaba
promoviendo involuntariamente -0 no- un salariokiggn complementario. Para los empleadores, la
existencia de estas incompatibilidades ha sidotiftteada como uno de los argumentos predilectos
para justificar la elusién de las cargas socidkesdyra, 2015).

En 2009 se implementd la Asignacion Universal pip (AUH), como una extension de la
proteccion social que los hijos de los trabajaddoemales obtenian a través de las asignaciones
familiares. En sus comienzos, el programa mantavieihsion entre registracion laboral y beneficio
social para los trabajadores con hijos en situad@imformalidad (Garganta, 2011). Mas significativ

fue su impacto, sin embargo, en términos de pdalfacicluida. Amén de resultar distributiva en
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términos de ingresos, implicd el acceso de mujdeedajos ingresos y sin ingresos propios a un
beneficio monetario que se habia consolidado kajtbdica del varon proveedor. En el caso del
servicio domestico, al poco tiempo de su implenmatase acordd la armonizacion entre el régimen
de AUH vy la registraciéon laboral de las trabajadordaa tension entre la registracion laboral y la
percepcion de programas de empleo y transferemacg&ado mediatizada como una cualidad negativas
de los programas de proteccion. Asi, se quitacd tte las caracteristicas de los empleos que Enen
los trabajadores-beneficiarios en esa disyuntivas @auin las mujeres-madres con bajos niveles de
educacion formal, a las que se suma el costo ddhdo, asumido de manera privada. La AUH
representd un avance frente a las desprotecciondagio de la mencionada "fuga" del trabajo de las
protecciones del derecho. Al promover una disograeintre ciudadania social y empleo, extendi6 la
proteccion social a los hijos e hijas de aquellogladanos que no tenian acceso al régimen de
asignaciones familiares. EI mantenimiento de uresia estratificado preserva algunas dificultades en
relacion a las entradas y salidas del régimen guegl caso del servicio doméstico, protege a las

trabajadoras registradas cuyos salarios no supéremimo vital y movil.

Tiempo de trabajo y proteccion en el Régimen Espei

Hasta aqui, la ampliacién de las proteccionesaserdel marco del Decreto Ley 326. A lo largo de
nuestro analisis observamos como la existenciddeteto Ley habia expresado al mismo tiempo la
aceptacion de una jerarquia inferior en relaciéraaljunto de los trabajadores, pero también una
identidad juridica que las incluia en ese colectivicreacion de un nuevo marco regulatorio también
constituyé un salto cuantitativo y cualitativo erateria de regulacion y proteccion para el sector.
Cuantitativo porque amplié el nimero de trabajasloreluidos, y cualitativo porque modifico el
alcance de las protecciones. Llegada la sanciomw®lo Régimen en 2013, un aspecto crucial ha
promovido la confluencia entre los derechos delisier doméstico y los del conjunto de los
trabajadores: la cobertura universal de la norroaaltuiera fuere la cantidad de horas diarias o de
jornadas semanales en que sean ocupados pardatadess” (Ley 26844, art. 1). Tal demarcacion
horaria impuesta por el Decreto Ley 326 excluimya@®e ha mencionado, a un numero creciente de
trabajadoras, puesto que la contratacion por Hoagsreciendo en relevancia numérica frente a las
modalidades sin retiro y de jornada completa. Asinag, promovia un fraude laboral dificil de
desentramar, en tanto aun las trabajadoras queareal tareas durante mas de 16 horas semanales,
podian ser encubiertas en una modalidad de coaritratao alcanzada por el Decreto Ley. En este

aspecto, el Régimen Especial integra a su defimid&la relacion laboral una caracteristica prdgia
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las nuevas formas de trabajo asalariado. El tradbo@ponada completa ya no constituye la norma, sino
la excepcion. Solo el 36% de la PEA tiene una marlaboral semanal de 35-45 horas, porcentaje que
en el servicio doméstico se reduce al 14% (EPH-Reda2017). Una normativa que excluia a las
trabajadoras que se desempefiaban por menos deaktskmanales dejaba sin proteccién al menos al
40% de las trabajadoras, sin contar a aquellassgoen una carga horaria semanal mayor, pero
trabajando en mas de un hogar.

El sistema de seguridad social no ha resueltod@imanera satisfactoria la exigencia de cargas
sociales para los empleadores de baja carga hoyares los costos de la protecciéon resultan
proporcionalmente altos en relacién con el saldra.obligacion de sumar aportes de mas de un
empleador, o completar la propia trabajadora eltmorecesario para hacer la proteccion efectiva,
lleva a una desproteccion de hecho aun cuando @leador realizara los aportes obligatorios. Ello
redunda en un desaliento a la registracion paraasrphrtes: la parte empleadora, de cefiirse a la
norma, sabe que si la trabajadora no completa etarmainimo, no podra acceder a los beneficios; la
trabajadora, debe elegir entre resignar los beonsf una parte de los magros ingresos, pues armeno
salario, mayor el monto de la compensacion. Anienfgosibilidad de completar los aportes minimos
necesarios, el beneficio de la registracion reso#sible. Los aportes sociales necesarios paedacc
a la obra social y jubilacion se obtienen como projpnal de una jornada semanal de al menos 16
horas. Para las trabajadoras de menor dedicaci@aridoel acceso depende de que ellas mismas
completen el monto requerido, o de la contribusiOlintaria del empleador. Es decir, dos situaciones
improbables teniendo en cuenta el bajo salarioldacpor menos de 16 horas semanales de trabajo,
y el alto porcentaje del salario que representapamte completo para una contratacion de pocas hora
semanales, pues la diferencia entre la contribumérima y la obligatoria a partir de las 16 horas
semanales de trabajo, equivale al salario de €dsofias mensuales de trabajo (AFIP, 2017).

Que las trabajadoras con menor salario deban dimarde manera directa los costos de su
proteccion social es poco factible, regresivo, mpe con el principio de solidaridad sobre el que ha
sentado sus bases los sistemas de proteccion ggilio este sentido, la complejidad que adquiere el
financiamiento de los sistemas de seguridad sanial la diversificacion de las formas de contrataci
laboral, constituye una de las principales probtaad asociadas a la crisis de la sociedad salaaal
altos niveles de trabajo no registrado, desempiestabilidad y subocupacién horaria ponen enlgilo
sostenibilidad de un sistema disefiado en tiempdsatajo a jornada completa, estable a lo largo del
afo y el ciclo vital. Es uno de los elementos gerenite vislumbrar una confluencia entre el conjunto

del trabajo asalariado y el servicio doméstico poida por las transformaciones del primero.
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Dichas transformaciones dialogan con cambios midde en el mercado de trabajo y en los
hogares. En primer lugar, la mayor participaciorlademujeres de sectores medios en el mercado de
trabajo, aun en la etapa de reproduccion y criangaylso la contratacion de servicio doméstico con
retiro, a fin de reemplazar parcialmente las tatEasuidado y domésticas asociadas a la figura del
ama de casa. A su vez, las mujeres de sectoredapepuempobrecidos por la precarizaciéon y el
desempleo, engrosaron las filas de la oferta @ddajo doméstico por horas y a tiempo parcial,
haciéndolo accesible a sectores de un poder atiquisiedio que requeria resolver de manera privada
la organizacion del trabajo doméstico y de cuid&ddrabajo por horas no implica necesariamente un
menor volumen de trabajo, en la medida que se aamidande la expectativa de resolucién de mas
tareas en menor cantidad de tiempo, abaratandustl de la mano de obra. En abordajes empiricos
anteriores, las trabajadoras sefalaron como urasdgrincipales desventajas de esta modalidad de
trabajo la concentraciéon de mayor cantidad de $aegamenor tiempo. La intensidad del trabajo
apareceria como inversamente proporcional a lacoiurae la jornada (Cutuli y Pérez, 2011).

El Decreto Ley de 1956 se proponia regular unaaficat de trabajo que en las postrimerias de su
vigencia se hallaba en retraccion. La exclusiofageoteccion normativa para las trabajadoras que s
desempefaban menos de 16 horas semanales imglisaban sus ultimos afios de vigencia, al menos
el 43% de las trabajadoras que se desempefiabdsemieio doméstico como ocupacion principal, y
el 74% que la desempefiaba como actividad secundzalezaba una actividad laboral no regulada por
el Derecho del Trabajo, sin contar a las que sendesfiaban en mas de un hogar (EPH-Redatam,
2017). ElI aumento en el numero de sentencias aldicique excluia a las trabajadoras de toda
proteccion por la dedicacién horaria semanal, erdeacia de ello. La revision respondia a una
postergada urgencia social. Aunque aun no es nadieusu impacto, es indudable que la reduccién
del tiempo de trabajo minimo constituira un facermroteccion al conjunto de las trabajadoras.

El beneficio alcanza no sélo a las que se desesnppdr debajo de las 16 horas que la norma
anterior no contemplaba. El conjunto de la fueetaotal del servicio doméstico se ve protegido a
partir de esta medida, en tanto con ella desap#enecesidad de elucidar si la norma aplica omo e
funcidn de la carga horaria. Si a efectos de larsggd social sus alcances son hasta ahora linsitado
en las rupturas judicializadas del contrato degjalesta transformacion tiene alta relevanciaaatot
el tiempo de trabajo ya no puede ser utilizado cangumento para no hacer lugar a una demanda
laboral. La eliminacion de la discriminacién hosgprotege de la arbitrariedad y de la dependergia d
la interpretacion judicial para obtener el ampagbderecho laboral. En este aspecto es ampliamente

superadora de la norma anterior. De igual modoequ&956 el Decreto Ley 326 abrid las puertas de
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los tribunales laborales al conjunto del serviaionéstico, y permitio a las casi 400 mil trabajadora
de este sector, y al 28% de la PEA femenina, tnalerede las "meras transacciones individuales"
(Castel, 2010), el Régimen Especial de 2013, aneeredonocer derechos antes negados al sector,
duplico con su sola sancion el nimero de trabagsdoubiertas. Abrid las puertas de la justicia
laboral, puede estimarse, a medio millon de muj@Ee#-Redatam, 2017).
No sélo las trabajadoras con baja carga horariasalmecibieron un trato juridico diferencial cdn e
Decreto Ley 326/56. El servicio doméstico sin ogetimodo de vinculacion en base al cual fue
elaborado el Estatuto, también sufrié discriminaemen relacién con el conjunto de los trabajadores
El Estatuto preveia, por defecto, una jornada kEbde doce horas, pues establecia dos descansos.
Uno nocturno, de nueve horas, y otro al mediodares horas. Esta modalidad facilitaba la continua
disponibilidad del servicio doméstico en el hoganay bajo costo, en comparacion incluso con los
magros salarios del personal con retiro. El descamsturno preveia, ademas, la posibilidad de
interrupcién “por causas graves o urgentes” (DL/3@6art. 4, a), lo que deja la puerta abierta a la
ampliacion de la jornada laboral de manera fre@grgin ningun tipo de compensacion economica.
Puesto que el cuidado es una de las funcionesedeti® domestico, y es a su vez habitual que los
dependientes -nifios y adultos mayores- requieramatera frecuente atencion nocturna. Las causas
“graves o0 urgentes” son rutina en el trabajo delann, y es por ello que puede resultar una ventaja
econdmica tan significativa la contratacion bajdaesodalidad. La Ley 26844 no transforma
demasiado la regulacion de la jornada laboral phpersonal sin retiro. Los tiempos de descanso son
idénticos, por ende la jornada también. Respectdeatanso nocturno, agrega que las causas de
interrupcién son aquellas que “no admitan demora pa atencion”, lo que se limita, en definitiva, a
redundar en la idea de “grave o urgente”. A difel@mel DL sefala la obligacion de pagar como
horas extras el tiempo de trabajo que derivaraadatérrupcion del descanso, y asegurar descansos
compensatorios (Ley 26844, art. 15, inc. a). Sm@®e evidencia en investigaciones previas (Cutuli,
2017) en vigencia del DL la invisibilidad del trgdo@oméstico redundaba en escasas posibilidades de
probar los tiempos de trabajo, el trabajo noctyrafundizaria alin mas esa desproteccion. ¢Quién
contabilizaria el tiempo “extra” si la disponibéid permanente que asegura el servicio doméstico sin
retiro, facilita tiempo libre y de descanso a logpkeadores? La normativa avanza de manera expresa
sobre el tiempo de descanso semanal, llevandddd @35 horas.
La posibilidad de explotacidén extensiva de la mdembra se intensifica mediante los salarios fgado
por la Comision Nacional de Trabajo para el Perlst@&asas Particulares. El salario para el pefsona

sin retiro supera en un 11% al del personal carorde igual categoria. Sin embargo, en congruencia
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con los tiempos que indica la Ley, la jornada labakel personal sin retiro es entre un 35 y 50%
mayor que la del personal con retiro. Divido pordsade trabajo mensuales, el salario del persomal ¢
retiro supera en un 23% al del personal con rdtmadiscriminacion salarial se intensifica en relac
con el Salario Minimo, Vital y Mévil, un 6 % maygue el del personal sin retiro, a diciembre de
2016. Entre enero y junio de 2017 tal desigualdadabia intensificado, pues las actualizacionés de
primero habian ampliado la brecha a un 13% (MTEyEHS6). Siguiendo las escalas salariales de
junio, el salario horario devenido del SMVyM sugexran un 25% al del personal sin retiro.

Las transformaciones en las unidades doméstilzsoaracteristicas de las mujeres que trabajah en
servicio doméstico han convertido a la modalidadrstiro en una relacion laboral minotiraria. No
s6lo se ha reducido en namero, disminuyendo un B¥¥os entre 1991 y 2010. Las edades de los
jefes de hogar que incluian servicio domeéstico batrado un claro envejecimiento en estas décadas.
En 1991, la mayor parte de los hogares con serdmioéstico sin retiro tenian como jefe de hogar una
persona de 30-45 afios. Veinte afios después, addambss reduccion absoluta de este grupo de
trabajadoras, se observa que la mayor parte sengefia en hogares con jefes de hogar de 65 afios o
mas (Censo 1991, Censo 2010). De todos modos, e@gopaun para evaluar el efecto de la
concentracion progresiva de sectores de altos dogren barrios cerrados, cuyo auge promovio la
contratacion de personal sin retiro en las uUltidesadas (Svampa, 2001; Carman, 2011). Con todo, su
excepcionalidad no equivale a su inexistencia, tgsesuevos modos de habitar podrian revertir la
tendencia hacia la reduccion del personal sinoreiunque no es posible adn identificar el curso de

esas transformaciones, es clara la necesidad deaven la proteccion de estos derechos.

Salud y maternidad: avances y limitaciones

El Régimen avanza en un derecho fundamental akoaiatrabajo de las mujeres: la licencia por
maternidad. La comparacion con el Decreto Ley 3@fresa una situacion de indudable mejora
respecto de la situacion anterior, en que todosléoschos laborales en relacion a la maternidad era
omitidos. La falencia resultaba mas grave aun siosgempla que, al momento de la sancion de la
norma, el 27% de las madres econdmicamente act@adesempenaba en el servicio domeéstico
(Lupica, 2014: 74). Sin embargo, no es posiblemétar una equiparacion sin mas. Los derechos que
se equiparan a la LCT son la licencia remunerada proteccion al despido. En otros aspectos
vinculados con la proteccion a la maternidad, elis® doméstico continla en desventaja frente al
resto de las trabajadoras. El Régimen Especial reavépdescansos por lactancia -una hora diaria

durante el primer afio del hijo/a-; periodo de eroeth no remunerada -de tres a seis meses-, ni el
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derecho a rescindir el contrato de trabajo luegb pgeiodo de excedencia, con un 25% de la
indemnizacion correspondiente segun antigiedaa dealbajadora, todos ellos derechos consagrados
por la LCT. Tales privaciones suceden en un coateificultoso para conciliar trabajo y cuidado
infantil. Mientras que las familias beneficiariasl dervicio doméstico se valen de este trabajo como
elemento clave para lograr la conciliacién, laddjadoras estan privadas de acceso al cuidado
institucionalizado (Lupica, 2014, 78; Cutuli y Aapu, 2015) y, mayoritariamente, de realizar el
trabajo remunerado acompafnadas de sus hijos/as.

Frente a la desproteccién material que implica#sion de estos derechos en el Régimen Especial,
las trabajadoras se enfrentan a la disyuntiva doidabsistencia. Mantener su puesto de trabajo y su
ingreso implica delegar tempranamente el cuidadibigiga por mas tiempo diario que el resto de las
trabajadoras -pensemos en una jornada que indery@as de traslado a zonas alejadas de la propia
residencia y en transporte publico- y a cambiomsalario menor. El bajo salario percibido reduce e
espectro de oportunidades mercantiles para asegarauidado adecuado. La lectura de la jornada
reducida como una eleccién de la trabajadora, olaiteecesidad de resignar ingresos frente a la
imposibilidad de delegar o institucionalizar eldado. En el conjunto de la fuerza salarial, buergep
de la brecha salarial se explica porque son maym@ihente las mujeres quienes resignan ingresos
para ocuparse del cuidado (Actis de Pasquale yrlaR@l5). EIl servicio doméstico, de ser
contratado, lo sera en condiciones aun mas fragites un salario necesariamente menor al percibido
por ella misma, ampliando una "cadena de cuidadastjue cada eslabén es mas precario que el
anterior (Hochschild, 2008). El cuidado proporcwmgpor familiares y no familiares de manera
gratuita, cuando es posible, es mayoritariamenteefiéno y se halla en una situacion de mayor
vulnerabilidad que el remunerado, por escaso qaeekasalario. Como eslabon mas fragil de esta
cadena de cuidados, se halla la opcion del tratf@jpéstico gratuito de nifios y adolescentes, en
general de sexo femenino, que proveen cuidadogcaigiado cuando aln estan en edad de ser ellos
mismos destinatarios de cuidado. Ello resiente dddad del cuidado recibido, asi como las
oportunidades de educacion y desarrollo personabdellos nifios y nifias expuestos a esta situacion
frecuente en los sectores de menores ingresosr@Adtgal., 2011; Cutuli, 2012).

Como contrapartida de este estrecho abanico, yodoamos mencionado antes, el retiro del
mercado laboral en la etapa de crianza de los sigpge constituyendo una situacion mayoritariaesntr
los sectores de menores ingresos y bajo nivel égac&l 52% de las madres de bajo nivel educativo
es inactiva, y el 55% de las que viven en el tedechogares con menores ingresos se encuentra en

idéntica situacion. La inactividad expresa la nélaccon el mercado de trabajo de un 56% de las
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mujeres en edad de trabajar, mientras que en I@@ob masculina ese porcentaje es 20 puntos
menor. Entre las mujeres, las tasas de actividddsd@ujeres con hijos mantienen una brecha de casi
20 puntos con sus coetaneas no madres. Brechasaores se observan entre las mujeres-madres
con nivel educativo bajo y superior, con 40 pp.cbadicion de “inactiva" de las madres alcanza al
39,4%, vy llega 52,2% cuando se trata de madresnn@h educativo bajo. La maternidad y el bajo
nivel educativo aumentan, entre las mujeres qumjma para el mercado, la precariedad laboral. Las
dificultades para conciliar trabajo y cuidado yrmarcado laboral excluyente, confluyen en una oferta
abundante de servicio doméstico. Un 18% de las esadconOmicamente activas, trabaja en el
servicio doméstico. Es decir, las limitaciones mareeder al trabajo remunerado que viven las madres
de menores recursos, reproducen su situacion deertaga econdmica, asi como la de sus hijos
(Lupica, 2013).

Un aporte esencial de la innovacion normativa asteiado a la proteccion frente a los accidentes
de trabajo. En este aspecto el Régimen cobra isigdd de reparacién histérica, luego de la
sistematica exclusion sufrida por el sector desdBrimera Ley de Accidentes de Trabajo en 1915
(Pérez, 2015). Las exclusiones fundadas en unaepoidn del riesgo de trabajo asociada al uso de
tecnologia no tuvieron continuidad para pensarasntdansformaciones del proceso de produccion
doméstico relacionadas con la innovacion tecno#dgita presencia de la tecnologia en el hogar
(Pérez, 2012) actué como recurso deslegitimadotrdbhjo doméstico -remunerado 0 no-, por sus
presuntas virtudes simplificadoras, antes que cama nueva fuente de riesgos, interpretacion que
recibio en el caso del trabajo industrial.

En general, en materia de riesgos de trabajoedgslacion ha oscilado entre la reparacion
econdmica de la enfermedad y el accidente labolalpyoteccion a los empleadores frente al riesgo
del costo econdmico de la reparacion. En este tastinimizacion de costos laborales iria de laonan
de la proteccion, pues el seguro protege frentiesdo de un juicio en que el empleador podriagrerd
“la casa o el departamento" (DSSN, 2012; 50). iEalgo no ha hallado evidencia empirica suficiente
en el ambito de la justicia laboral. En otras itigegiones han mostrado las dificultades de los
trabajadores para acceder a la reparacion econ@mioaa situacion tanto mas desventajosa, con una
mayoria de fallos desfavorables en materia de estad de trabajo (Vasilachis, 1997 y 2007). La
propia Ley de Riesgos de Trabajo (LRT) ha sidoiaadh como un marco regulatorio destinado a
proteger a los empleadores frente al riesgo dentafirda reparacion material del dafio laboral, antes
que a los trabajadores frente al riesgo de trab@joos estudios empiricos han identificado una

progresiva disminucion de las demandas por acadgnenfermedades laborales -no proporcional a la
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accidentalidad laboral-, asi como menores oporaddd de reparacion econOmica en los casos
judicializados (Cutuli, 2017). La inexistencia denthndas asociadas a enfermedades laborales en el
servicio doméstico, la escasez de las vinculadasidentes y fallecimiento y sus negativos resakad
en materia de reparacion econémica a los trabajagdestaba claramente vinculada a la ausencia de un
marco regulatorio en relacion a los accidentesrébs. Tal omision excluia a los accidentes y
enfermedades laborales del servicio domeéstico gestecia laboral. De realizar acciones judiciales,
debian efectuarse por la via civil, donde su caddide trabajadoras perdia relevancia.
La inclusion del servicio doméstico en la LRT pérniar dimension de la carencia que implicaba esa
desproteccion para las trabajadoras. En el afio, 2d1abajadoras fallecieron en situacion de foaba
mas de 5 mil sufrieron accidentes o enfermedadisgonales, cifra que supera los 9 mil casos si se
incluyen los accidentes itinere. Si no se cuenta con estadisticas anterioresrgage@ste aspecto de
la norma fue reglamentado en el afio 2014. La parhey de Accidentes de Trabajo en Argentina se
sanciond en el afio 1915 y representd una exclesiplicita al sector. En el debate parlamentario, un
diputado hacia referencia al servicio doméstica mamplicar qué clase de accidentes no podian ser
considerados laborales (DSDN, 27-1X-1915; p. 582).normativa establecia una asociacion directa
entre riesgo de trabajo e innovacion tecnoldgigaroponia la proteccién de los accidentes derivados
del uso de las maquinas. Durante una centuria,useorf incorporando diversas actividades
productoras de bienes y servicios, y el servicimégtico permanecio excluido. Aunque un calculo
contrafactico carece de valor estadistico, lleaardifras anuales a los 99 afos transcurridos &ntre
sancién de la primera Ley de Accidentes de Trabdgoinclusion del servicio doméstico en la Ley de
Riesgos de Trabajo, nos puede dar dimension dahedcde esa exclusion. Las cifras de 2015 nos
dejan en claro que el servicio doméstico no estuwaca exento del riesgo, sino marginado de la

proteccion.

Ser o no ser: trabajo y servicio doméstico

En estudios anteriores, se identifico como unguifd recurrente la dificultad para distinguir la
relacion laboral en el servicio doméstico de owrtrsulos -laborales y no laborales- (Cutuli 2017;
Cutuli y Pérez, 2011; Pérez, Cutuli y Garazi, 20E&tas dificultades habian sido facilitadorasade |
negacion de derechos laborales a las trabajadmadyuvadas por concepciones y valores sobre los
roles de género incidentes en las decisiones aldgi Es factible distinguir entre dos grandes @gup

de yuxtaposiciones: por un lado, las que dificultadistincion entre el servicio doméstico y retaes
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de trabajo no remunerado; y, por otro, las queuwlifan la distincion entre el servicio domeéstico y
otras relaciones laborales (Pérez, Cutuli y Gagaviy).

En cuanto al primer grupo, y en continuidad al reer Ley 326, la normativa preserva la
construccion de una frontera precisa entre el jiatemunerado y el no remunerado, a partir de la
prohibicién de la contratacién de familiares pdraesvicio doméstico. De este modo, se refuerza la
obligacion de gratuidad en el trabajo domésticdizado en el marco de relaciones familiares,
obligacion que recae casi exclusivamente sobrenlgeres. Se priva asi, de proteccion social durante
y luego de la relacién laboral, a gran cantidadmigeres que se ocupan de trabajo doméstico y de
cuidado hacia familiares -incluso de familiarescoavivientes-, con la finalidad de facilitar laidal
al mercado de otros. Si en nombre de una preterithdaia de esferas separadas” (Zelizer, 2009)
presumimos que el pago en la esfera doméstica jidamo es posible, huelga aclarar que en diversos
abordajes empiricos se identifican situaciones dgopa familiares por cuidado de nifios/as vy
adultos/as mayores (Faur, 2009; Cutuli, 2012) y euetros paises se ha formalizado en una amplia
bateria de politicas de cuidado, el pago a lasnemigue cuidan en el marco de una relacion familiar
incluso con subsidio estatal (Jurado Guerrero, 007

Esta demarcacion no es intrinseca al contratoatt@jp. Las exclusiones de la LCT no alcanzan tal
grado de explicitud y ha llevado amplia jurisprudanconcluir las interpretaciones apropiadas para
demarcar el trabajo de ayuda familiar de la reladi® dependencia. Los Unicos excluidos sin
excepcion del contrato de trabajo son los conypgesonsiderarse socios patrimoniales, y los hijos
menores por tener derechos los padres a pedir aralgibn con las actividades familiares sin
remuneracion a cambio (Ley 26994). Frente al cotofljudicial en materia de contrato de trabajo y
relaciones familiares existen interpretacionesadas en la jurisprudencia. Pero a diferencia del
Régimen Especial, no existe la prohibicion exmiale celebrar contrato de trabajo con familiares
directos. El impedimento avanza sobre la situagifimas mas frecuente de trabajo familiar, e impide
los beneficiarios de ese trabajo que tuvieren lmntad de garantizar la proteccién social a las

trabajadoras, proveer mediante el aporte de lgmsaociales correspondientes, ese derecho.
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Conclusiones

La Ley 26.844 modificé el estatus juridico deivégo doméstico. Con ello, habilita el ejercicio de
derechos antes disminuidos -vacaciones pagas, mgaoon por despido, licencia por enfermedad- o
privados -licencia por maternidad y por estudieguso de riesgos de trabajo- al servicio doméstico.
Con mayor intensidad que en el conjunto del merdaloral argentino, el ejercicio efectivo de estos
derechos es posible so6lo para el aun minoritatipade trabajadoras registradas. Para el resto, los
efectos son ambiguos y queda aun pendiente un gboaderca de su impacto en el trabajo no
registrado. Alli, las protecciones se hacen efastistloex post factale la finalizacion del vinculo
laboral y mediante un reclamo judicial. Aunque esilple que el mayor nivel de penalizacion al
trabajo no registrado constituya un mecanismo itex@ contra situaciones abusivas, el plazo
transcurrido es muy breve como para contar coreagids empiricas que avalen tal presuncion.
¢, Se vislumbra una bifurcacion o una la confluentce8ancion del Régimen Especial, en perspectiva
internacional, se integra a una tendencia de mgdi@ralcance en materia de regulacion de las
relaciones laborales en el servicio doméstico, yedeiparamiento de derechos laborales con las
normativas que regulaban al contrato de trabajméas sus formas asalariadas. Al acercar el foco al
contexto local, el Régimen Especial puede insertans un escenario de freno a las tendencias
flexibilizadoras que tuvieron su auge en la décddal990, que ya habian dejado una huella
imborrable en el mercado de trabajo. Algunas nduasit como la modificacion a la Ley de Riesgos
de Trabajo en 2012, pusieron en duda las intensigmetectoras de los derechos del trabajo, al
empujar los accidentes y enfermedades laboralémhbito de la justicia civil, bajo argumentos que
retomaron los lugares comunes propios de la okibflzadora: "industria del juicio", "protecciored
los puestos de trabajo".

En términos historicos, el Régimen Especial llega la intencion de acercar el servicio domeéstico
a los derechos consagrados por la LCT, cuandopggda de los trabajadores estan excluim$acto
o de iurede ella. En este sentido, el propio mercado dsajoase bifurca de la LCT, proceso que
Ackerman ha denominado "fuga" del derecho, y ncstituye una particularidad local. La LCT fue
concebida para una modalidad de trabajo asalagadda dejado de ser la norma en las ultimas tres
décadas. En este sentido, es el trabajo asalagrada conjunto el que ha adoptado formas precarias,
flexibles, desprotegidas, y que lo acercan a agugié histéricamente sufrié el servicio doméstit.
este marco, resulta dificil imaginar una consoiigiacdel estatuto del salariado en el servicio
domeéstico, cuando cerca de la mitad de los trabegadse encuentran excluidos de él. Y aun mas,

cuando promediando el siglo XX, y en el cénit derateccion de los derechos laborales, el servicio
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domeéstico se vio confinado a un reconocimientaljooi desventajoso, y marginado sistematicamente
de las normas que consolidaron el derecho laboral.

Con todo, el reconocimiento juridico de los deosclaborales tiene una potencialidad simbolica
que no es de desdefiar. La norma pone en faltarayaria de empleadores que no la respetan. Su
reciente sancion permite todavia ver sentidosigosipese a su masivo incumplimiento. En la medida
que se naturalice el costo nulo que implica su i@dmjsotras politicas deberan actualizar su sentido
para retomar el camino hacia la confluencia. Syredecesora directa, el DL, abrio las puertas de la
justicia laboral al servicio doméstico, el Régintespecial amplia esa apertura. La profundizacion de
las desigualdades sociales atenta contra las cages protectoras de nuevo Régimen. En la medida
que la igualdad juridica no asegura su homoélog@reninos sociales y materiales, el alcance de estas
protecciones se limitarda a la regulacion de la igibn a bajo costo de trabajo doméstico para los

sectores de mayores ingresos.
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