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ANALISIS DE CONTENIDO DE UN MEDIO DE COMUNICACION.
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Lic. Patricia Alegre.

Resumen

El estudio que se presenta da cuenta del rol de un medio de comunicacién en
relacion a la comunicacion y prescripeion de destinos y productos turisticos, a través
del analisis de contenido del suplemento dominical Viajes y Turismo del diario Clarin,
medio grafico de difusién de prensa nacional. con la finalidad de disponer de una
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa de su contenido. El proyecto de inves-
tigacion se articula con el proyecto Centros Urbanos Bonaerenses: Puesta en Valor de
un Red Turistico Recreacional, en tanto da cuenta de destinos y productos localizados
en el territorio de la Provincia de Buenos Aires. El estudio se ha realizado sobre las
publicaciones realizadas en un periodo anual y su desarrollo se plantea a partir de la
consideracion de tres unidades de analisis: el espacio periodistico, el espacio publicita-
rio y el espacio promocional.El analisis se plantea a partir de la apreciacion de texto y
contexto, considerando la unidad de publicacion (el articulo periodistico, el aviso publi-
citario y la nota promocional) respecto de la inclusion por relacion a su presencia en el
suplemento, la posicion por relacion a su ubicacion en el suplemento, la extension por
relacion al médulo superficial afectado y la intensidn por relacion a atributos graficos y
visuales.

Atento las variables consignadas, la finalidad del estudio aspira a identificary
apreciar: la presencia, la relevancia y la recurrencia de destinos y productos publica-
dos, de actividades y servicios publicados, de regiones, provincias y municipios. En la
presentacion se da cuenta de los métodos y resultados respecto del analisis realizado a
proposito de la inclusidon y de la extension. No obstante la significacién que cabe atri-
buir a estudios de tal tipo, atento la incidencia de ciertos medios de comunicacion en la
prescripcion de destinos y productos, cabe sefialar la carencia de antecedentes de
estudios similares al planteado en el proyecto en curso, cuyos resultados resultan de
interés no solo en relacion al proyecto de centros urbanos bonaerenses sino en la
apertura a estudios consecuentes con la problematica de la comunicaciéon y prescrip-
cion.

Palabras claves:
turismo - comunicacion - prescripeion - analisis de contenido - medio grafico
Argentina.
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COMMUNICATION AND PRESCRIPTION OF DESTINATIONS AND
TOURISTIC PRODUCTS. CONTENT ANALYSIS OF MASS MEDIA.

Arq. Juan Carlos Mantero. Mauricio Manzo. Natalia Numashima.
Maria E. Wesner. Lic. Patricia Alegre.

Abstract

This study deals with the role of mass media in connection with
communication and prescription of destinations and touristic products through
content analysis of the Sunday section “Travel and Tourism” of Clarin, a national
newspaper. The objective is to propose an objective, systematic and quantitative
description of its contents.

The research project is linked with the project “Urban Centers in Buenos
Aires Province. Appraisal of a Recreational-touristic Network”, since both deal
with the study of destinations and products located in Buenos Aires. The present
study has been carried out on a yearly basis and its development is planned from
the premise of three units of analysis; namely, the journalistic, advertising and
promotional.

The analysis is connected with the appreciation of text and context,
considering the unit of publication —newspaper article, advertisement and
promotional article- with respect to its inclusion in the section, position and location
in the section of the newspaper, extension and use of graphic and visual attributes.

Taking into account the variables already mentioned, the aim of the study
is to identify and appreciate the presence, relevance and recurrence of published
destinations, products, activities and services in different regions, provinces and
town halls. The presentation outlines the methodology and results of the analysis
carried out in connection with inclusion and extension.

In spite of the importance that should be given to studies of this sort, it is
essential to point out the lack of studies similar to the current project. Its results
are interesting not only in connection with the project of urban centers in Bue-
nos Aires but also in that it opens the way for further studies dealing with the
issue of communication and prescription.

Key words:
tourism - communication - prescription - content analysis - newspapers
Argentina
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Introduccion

El estudio que se presenta a consideracion tiene por objetivo el analisis de
contenido del suplemento dominical Viajes y Turismo del diario Clarin, medio grafico
de mayor difusion de la prensa nacional, con la finalidad de disponer de una descrip-
cion objetiva, sistematica y cuantitativa de su contenido manifiesto, a propdsito de
destinos y productos turisticos de Argentina y, en particular, de la Provincia de Buenos
Aires.

Tal estudio se inscribe en el programa de investigacion del Centro de Investi-
gaciones Turisticas y se articula con el proyecto de investigacion Centros Urbanos
Bonaerenses: Puesta en Valor de una Red Turistico - Recreacional, cuya concepcion
reivindica la actualidad y potencialidad turistica y recreacional del interior bonaerense,
genéricamente excluido de tal apreciacion, al adoptarse politicas de convalidacion de
productos turisticos instituidos, primordialmente del litoral, con prescindencia de desti-
nos turisticos instituibles a partir de la conjuncion de recursos, servicios y productos
atrayentes y convocantes. (1)

La hipdtesis de la investigacion mencionada radica en la potencial entidad
convocante de ciertas localidades bonaerenses en funcion de la afluencia de probables
usuarios localizables en el area metropolitana y el interior bonaerense, a partir de su
puesta en valor dentro de una concepcion que reivindique su nodalidad y, ademas de
interconectarles en red territorial, les intercomunique en red informacional. (2)

Al plantearse el estudio de la presencia de los destinos y productos en los
medios de comunicacion, en particular aquellos de Argentina y especificamente de la
Provincia y del interior bonaerense, se ha considerado apropiado en primer instancia
remitirse a la prensa grafica, al diario Clarin y al suplemento V y T en particular, por
atributos reconocidos, sin perjuicio de plantearse en instancias sucesivas similar estu-
dio a propésito de otros medios.
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a proposito del medio de comunicacion

La influencia de los medios de comunicacién en la decision de consumo de la
poblacién es un dato de la realidad, de tal magnitud que, de acuerdo a un estudio
reciente de percepcion del consumo que incluye a los diarios, la radio, la television e
internet, realizado por una consultora especializada, se pondera el nivel de influencia
que alcanza al 72 % de la gente. (estudio de CCR clarin 22.11.03). De tal modo, cabe
reconocer los medios de comunicacion su condicion de facilitadores de la capacidad
de consumo de la gente, con diferente intensidad de cada uno de los medios y de
incidencia en los diferentes niveles socioecondmicos. (3)

La practica del turismo tiene atributos y condiciones que le diferencia y le
singulariza en lo concerniente a la ascendencia de los diferentes medios de comunica-
cion en la conducta social. En tal sentido, la apreciacion de la incidencia de los medios
de comunicacion en la decision del turista ha sido objeto de investigacion por parte del
CIT enrelacidn a la investigacion de centros turisticos del litoral atlantico bonaerense,
dando cuenta de la magnitud de su incidencia al consignar los atributos del turista. (4)

Sin embargo, aquellos estudios que permitian ponderar la incidencia de los
medios no dan cuenta de la consideracion que los medios hacen de la tematica turisti-
ca, circunstancia que subyace en la motivacion del proyecto en curso, que aunque
acotado al suplemento especifico de un medio grafico, da cuenta de la presencia y
relevancia concedidas a la difusion de destinos, productos y actividades turisticas.

Clarin plantea una oferta editorial dirigida a brindar la mas completa y variada
informacidn a través de secciones diarias que abarcan los mas diversos temas y suple-
mentos en respuesta a las multiples inquietudes y necesidades del publico.

Mas alla de la cantidad de ejemplares que vende y la facturacion publicitaria
que acapara, se le reconoce su condicion de diario de trascendencia internacional, de
alcance nacional y lider en el consumo del habitante metropolitano, usuario turistico
potencial casi excluyente del territorio bonaerense.

En tal sentido, es pertinente identificar sus atributos:

dispone de amplia difusion territorial

alcanza a todos los sectores de la sociedad

se posiciona como un diario multi - target

posee los mayores indices de lectura en todos los niveles sociales
gravita sobre la dinamica del sistema de medios. (5)
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Cabe sefialar que, considerando las publicaciones periddicas, semanales o
mensuales, dedicadas a turismo, el suplemento Viajes y Turismo, actualmente identi-
ficado Viajes, es la publicacion de mayor alcance y penetracion, atento el tiraje del
diario Clarin, el promedio lector / ejemplar, el diversificado perfil de los lectores y su
acreditada continuidad a través de los afios.

A proposito de la edicion dominical, cabe agregar el consumo y la lectura
supera aquella de la edicion cotidiana, el reconocimiento y la institucionalizacion del
suplemento especifico y el impacto atribuido por agentes y operadores turisticos.

el analisis de contenido

El analisis de contenido del medio de comunicacidn asume la disimil entidad de
dos espacios diferentes de expresion de contenidos:

. el espacio periodistico
. el espacio publicitario
. el espacio promocional

El espacio periodistico esta conformado por las diferentes secciones de res-
ponsabilidad editorial que dan cuenta de atracciones, recursos, servicios, productos,
ofertas, destinos de interés turistico a través de contribuciones destinadas al lector, sin
perjuicio de su incidencia persuasiva al potencial usuario turistico.

El espacio publicitario esta conformado por los diferentes avisos de responsa-
bilidad de terceros que dan cuenta de atributos y condiciones de servicios, productos y
ofertas de empresas turisticas con el proposito de incidir en el proceso de toma de
decision por parte del potencial consumidor turistico identificable en cada lector actual.

El espacio promocional esta conformado por los avisos incluido en escapadas
una seccion diferenciada que incluye cinco avisos tipificados lugares / servicios, y que,
a propésito del establecimiento, indican brevemente como es, donde queda y cuanto
cuesta, a partir informacion proporcionada por el prestador del servicio involucrado.

No obstante su diferente modalidad expresiva, tanto el espacio periodistico
cuanto el espacio publicitario tienen apreciable incidencia en la predisposicion del lec-
tor respecto de su decision de viaje.

Tal lo advertido, el turista puede ser inducido por los estimulos que, mediante
las informaciones sobre lugares, aconteceres y servicios, se le hace llegar por los
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diferentes medios de comunicacion, cuyos mensajes dan origen a la presencia en el
imaginario del lector de opciones turisticas, generando conceptos o imagenes, persua-
sivas o disuasivas, respecto los diferentes productos y destinos.

En tal sentido, la incidencia del medio de comunicacion masivo en relacion al
turismo en términos genéricos presenta cierta analogia a aquella que resulta de la
prescripcion a propdsito del turismo cultural, en tanto referencia indicativa, valorativa y
persuasiva de un producto o de un destino. En rigor, su influencia es tanto mas signifi-
cativa cuanto que en un medio de comunicacion confluyen la informacion periodistica
y la persuasion publicitaria en la construccion social del producto y del destino turistico.

Q)

El espacio promocional escapadas, de acuerdo a responsables consultados de
establecimientos incluidos, tiene una repercusion significativa en relacion a consultas y
reservas realizadas a partir de su inclusion en una edicion, acreditando el alcance y la
persuasion de lo publicado.

En principio, sin perjuicio de diferentes alcances que resultan y han de resul-
tar de la técnica adoptada, los propositos del analisis de contenido periodistico y publi-
citario realizado se resumen en identificar:

. presencia, relevancia y recurrencia de destinos y productos publicados
. presencia, relevancia y recurrencia de actividades y servicios publicados
. presencia, relevancia y recurrencia de regiones, provincias y municipios

en particular:
. la presencia de PBA respecto del resto de Argentina
. la presencia del interior bonaerense respecto de la PBA
. la presencia de destinos y productos del interior bonaerense

La satisfaccion de los objetivos planteados en el estudio implico tres tareas
principales:

a. establecer las unidades de analisis
b. determinar las categorias de analisis
c. operar el material de analisis

El contenido objeto de consideracion en el estudio realizado es la referencia
explicita a destinos y productos turisticos y a actividades y servicios turisticos realizada
en las paginas del suplemento de Clarin, en espacios periodisticos y en espacios publi-
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citarios, mediante la afectacion de superficie de pagina, asumida como unidad superfi-
cial de analisis apropiada para dar cuenta de la extension relativa que especifica los
temas contenidos en la publicacion.

Los temas del contenido de la publicacion que concitan el interés del estudio
realizado se refieren a destinos y productos, a actividades y servicios, asumidos como
categorias de analisis respecto de la afectacion de la superficie periodistica o publicita-
ria de las paginas del suplemento.

Cada uno de los temas de analisis remite a una clasificacion incluyente de las
posibles opciones, apelando a unidades territoriales en relacion a destinos (continente.
pais. provincia. region. municipio. localidad), a modalidades turisticas en relacion a
productos (de acuerdo a categorizacion OMT), a practicas turisticas en relacion a
actividades (de acuerdo a categorizacion STD BA), a ofertas turisticas en relacion a
servicios (de acuerdo a categorizacion ad-hoc atento lo publicado).

Launidad territorial region remite a la regionalizacion turistica de la Provincia
de Buenos Aires que fuera adoptada por la Subsecretaria de Turismo al postular su
Plan Estratégico de Desarrollo Estratégico y que integra los 134 municipios bonaeren-
ses en siete regiones turisticas.

El analisis de la publicacion, en sus contenidos periodistico, publicitario y
promocional, se realiza apreciando la afectacion de la superficie de las paginas del
suplemento, considerando a tal fin:

. la inclusién por relacion a su presencia en el suplemento
. la posicion por relacion a su ubicacion en el suplemento
. la extension por relacion al médulo superficial afectado
. la intensidn por relacion a atributos graficos y visuales

Asi, la posicion remite a tapa, contratapa, pagina central y pagina impar, la
extension da cuenta de los modulos de pagina afectados al tema y la intension refiere
la presencia de color, info o fotografia. (7)

La tarea se realiza a partir de la concepcion y disefio de una planilla de
relevamiento de informacion tematica y superficial consideradas, de acuerdo a las
categorias indicadas, consignando:

respecto del espacio periodistico,
a propésito de destinos (continente-pais-provincia-regiéon-municipio)
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se identifican productos y actividades,
se indica pagina / ubicacion / superficie / grafica (color / foto)

respecto del espacio publicitario,
a proposito de destinos (continente-pais-provincia-regiéon-municipio)
se identifican servicios,
se indica pagina / ubicacion / superficie / grafica (color / foto)

respecto del espacio promocional escapadas,
a proposito de destinos (provincia-regién-municipio)
se identifican productos, actividades y servicios,
se indica pagina / ubicacion / superficie / grafica (color / foto)

el analisis de contenidos realizado

El analisis de contenido se ha realizado a propdsito de las cincuenta y tres
ediciones dominicales del suplemento publicadas durante el afio 2000, periodo elegido
para evitar probables distorsiones producidas en los afios 2001 y 2002, atribuibles a la
incierta situacion econdmica, sin perjuicio de contemplar la futura realizacion de un
estudio respecto del 2002, en la intencion de verificar la probabilidad consignada. (8)

La edicion del suplemento dominical Viajes y Turismo se conforma de dieci-
séis paginas en promedio cuyas notas mas relevantes plantean una secuencia de enfo-
ques y/o temas de viajes y turismo, cuya frecuencia se advierte en una apreciacion
inmediata, sin que ello corresponda a secciones estables. Sin embargo, poseen carac-
ter estable, y se constituyen en seccion, aquellas que conforman notas especificas
tematicamente recurrentes y miscelaneas (confieso que he vivido, zona franca, mundo
loco, un domingo diferente, correo, veay lea, flash, el viajero ilustrado)

A partir de la vision y apreciacion de cada uno de los ejemplares objeto de
estudio, se realiza el relevamiento que acredita la relacion forma (espacio y atributos)
y funcidn (tema y categorias), a propdsito del espacio periodistico y del espacio publi-
citario, identificando la posicion por nimero de pagina, la extensién por modulo de
superficie de pagina y la intension por la diferencia visual, a proposito de los temas
(destinos, productos y/o actividades en lo periodistico, y destinos y/o servicios en lo
publicitario).

En el caso del espacio clasificado escapadas, considerando la afectacion de
un modulo idéntico a la cada una de las unidades publicadas se limita a consignar los
temas (destinos, productos, servicios y /o actividades).



Comunicacion y prescripcion de destinos y productos turisticos. 65

presentacion de resultados

Al margen de la continuidad del proyecto de analisis de contenido, nos parece
de interés dar a conocer los resultados de un primer analisis y en relacion a una de las
dimensiones consignadas aquella de que da cuenta de la presencia, relevancia y
recurrencia a través de la ponderacion de la variable de la mencion y la extension.

A fin de dar cuenta de resultados alcanzados se plantea el analisis de destinos,
productos y actividades del espacio periodistico, de destinos y servicios del espacio
publicitario y de destinos, productos y actividades del espacio promocional.

Se presentan las tablas respectivas y se formulan las apreciaciones mas rele-
vantes que resultan de un analisis preliminar, consignando que, en relacion a los temas
planteados (destinos, productos y actividades), se torna tan evidente la presencia, pon-
derada en la inclusidn, y la relevancia, ponderada en la extension, cuanto elocuente la
ausencia ponderable en la implicita exclusion.

A proposito de los destinos se da cuenta de los diferentes niveles territoriales
de consideracion (continental, nacional, provincial, regional, municipal), en tanto que
respecto de productos y actividades se da cuenta de los niveles que conciernen a la
Provincia de Buenos Aires (regional, municipal).

1. Unidad de analisis: espacio periodistico

Tema: destinos
Variable: inclusion y extension

1. destino continental

América (58.3 %) y Europa (25.4%) constituyen los destinos continentales cuya pre-
sencia es casi excluyente, alcanzando una cobertura del 83.7 % de la superficie del
espacio periodistico, en tanto que el resto de los continentes cubre el 8.6 %, sin perjui-
cio de afectarse a varios y diversos destinos asociados en diferentes notas el 8.6 %.

2. destino nacional

De los destinos nacionales americanos, Argentina alcanza una cobertura significativa
del 52.3 %, en tanto de los paises limitrofes cubren el 12.7 %, incluyendo la cobertura
de Brasil (6.93 %), Uruguay (3.79 %), Chile (1.46 %) y Bolivia (0.49 %), y los paises
no limitrofes cubren una presencia apreciable del 34.1 %, sin perjuicio de observar una



66 APORTES y Transferencias

superficie minima (0.9) asignada a varios. .

En el contexto total del espacio periodistico, la extension asignada a Argentina
ocupa el 30.5 % de dicho espacio, prescindiendo de la incidental inclusion asociada a
varios destinos.

3. destino provincial

De los destinos provinciales incluidos en Argentina, Buenos Aires alcanza una
presencia destacable alcanzando una cobertura del 28.7 %, prelacion que se acentia
si se considera que le suceden Chubut (6 %), Mendoza (5.3 %), Tucuman (4.9 %),
Entre Rios (4.3), Misiones (4.4%), en tanto el resto de diecisiete provincias afectan el
23.8 % cubriendo cada una coberturas menos significativas. Cabe sefialar un 22.8 %
cubierto en referencia a varios y diversos destinos asociados en diferentes notas.

En el contexto total del espacio periodistico, la extension asignada a Buenos
Aires ocupa el 8.75 % de dicho espacio prescindiendo de la incidental inclusion
asociada a varios destinos.

4. destino regional

De los destinos regionales incluidos en territorio bonaerense, la region metro-
politana alcanza una presencia del 27.4 %, la region del litoral atlantico del 14.8§ %y la
region norte y noroeste del 13.4 %, en tanto el resto de las regiones cubre el 16.5 %.
Sin embargo, en referencia a varios, cabe consignar un 27.8 %que corresponde a
destinos de diversas regiones asociados en diferentes notas.

En el contexto total del espacio periodistico, la extension asignada al interior
bonaerense (excluyendo las regiones metropolitana, litoral fluvial y litoral atlantico y
atribuyendo lo consignado en varios) ocupa un espacio del 1.3 % de dicho espacio.

5. destino municipal

De los destinos municipales incluidos en Provincia de Buenos Aires la presen-
cia se atomiza. Sin embargo, en funcion del Delta, Tigre alcanza una cobertura del 9.8
% y en magnitud le suceden Lobos (7 %), Mar Chiquita (5.6 %), Gral. Pueyrredon
(3.7 %), Tandil (3.2 %), La Plata (3.2 %), en tanto el resto de los municipios bonaeren-
ses incluidos comprenden el 39.7 %. Cabe sefialar un 27.8 % cubierto en referencia a
varios y diversos destinos asociados en diferentes notas.
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2. Unidad de analisis: espacio publicitario

Tema: destinos
Variables: inclusion y extension

1. destino continental

América (66 %) y Europa (5%) constituyen los destinos continentales cuya
presencia es relevante alcanzando una cobertura del 71 % de la superficie del espacio
publicitario, en tanto el resto de los continentes cubre el 1 %, sin perjuicio de afectarse
a varios y diversos destinos asociados en diferentes avisos el 28 %.

2. destino nacional

De los destinos nacionales americanos, Argentina alcanza una cobertura pre-
ponderante del 31 % del espacio publicitario, en tanto de los paises limitrofes se
destacan Brasil (17 %) y Uruguay (13 %) alcanzando al 30 %, en tanto los paises no
limitrofes cubren una presencia apreciable (29 %), sin perjuicio de la afectacion a
varios y diversos destinos asociados en diferentes avisos del 10 %.

En el contexto total del espacio publicitario, la extension asignada a Argentina ocupa el
20.5 % de dicho espacio, prescindiendo de la incidental inclusion asociada a varios
destinos.

3. destino provincial

De los destinos provinciales incluidos en Argentina, Buenos Aires alcanza una
presencia destacable alcanzando una cobertura del 25.9 %, prelacion que se acentia
si se considera que le suceden Mendoza (6.6 %), Santa Cruz (2.4 %), Misiones (1.9
%), Rio Negro (1.7 %), Cdrdoba (1.7 %), en tanto el resto de dieciocho provincias
afectan el 3.13 % cubriendo cada una coberturas menos significativas. Sin embargo,
corresponde consignar un 56.7 % cubierto en referencia a varios y diversos destinos
asociados en diferentes avisos.

En el contexto total del espacio publicitario, la extension asignada a Buenos
Aires ocupa el 5.3 % de dicho espacio, prescindiendo de la incidental inclusion asocia-
da a varios destinos.
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4. destino regional

De los destinos regionales incluidos en territorio bonaerense, la region del lito-
ral atlantico alcanza una presencia casi excluyente del 75.5 %, la regién metropolitana
apenas del 0.4, en tanto corresponde consignar un 24 % cubierto en referencia a
varios y diversos destinos regionales asociados en diferentes avisos.

En el contexto total del espacio publicitario, la extension asignada al interior
bonaerense esta incluido en la referencia a varios destinos regionales, por tanto no
superaria el 1.2 % de dicho espacio

5. destino municipal

De los destinos municipales incluidos en Provincia de Buenos Aires se desta-
ca la presencia excluyente de Gral. Pueyrredon (Mar del Plata) alcanzando una
cobertura del 54 %, magnitud que se acentia por diferencia respecto del resto, en
tanto le suceden Pinamar (9.9 %), La Costa (7 %), Villa Gesell (4.2 %) y los restantes
municipios incluidos que cubren el 24.9 %.

3. Unidad de analisis: espacio promocional

Tema: destinos
Variable: inclusion

1. destino nacional

De los destinos nacionales de los establecimientos incluidos en el espacio
promocional escapadas, Argentina alcanza una cobertura excluyente del 95.6 %, en
tanto de los paises limitrofes se incluyen Uruguay (3.9 %) y Brasil (0.5 %) en magni-
tudes residuales.

2. destino provincial

De los destinos provinciales de establecimientos incluidos en Argentina, Bue-
nos Aires alcanza una presencia relevante alcanzando una cobertura del 72.3 %,
prelacion que se acentia si se considera que le suceden Cordoba (6.9 %) Entre Rios
(6.4 %), Neuquen (2.3 %), Rio Negro (2.3 %), Salta (1.7 %), en tanto el resto de
dieciocho provincias afectan el 8.1 % cubriendo cada una coberturas menos significa-
tivas.
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En el contexto total del espacio promocional, la extension asignada a Buenos
Aires alcanza una cobertura del 69.1 % de dicho espacio.

3. destino regional

De los destinos regionales de establecimientos comprendidos en las regiones
turisticas bonaerenses adoptadas al formularse el plan estratégico de desarrollo turis-
tico, la Region Metropolitana alcanza una presencia relevante del 44.38 % en posicion
que prevalece respecto de las restantes regiones, cuyas presencias alcanzan propor-
ciones de menor significacion, Cuenca del Salado(16.2 %), Norte y Noroeste (14.06
%), Litoral Atlantico (8.45 %), Sur (7.39%), Litoral Fluvial y Delta (6.51 %) y Centro
(2.99 %).

En el contexto total del espacio promocional, la extension asignada al Area
Metropolitana alcanza una cobertura del 29.31 % precediendo al resto de los destinos
incluidos.

4. destino municipal

Los destinos considerados a nivel municipal pierden relevancia en la atomiza-
cion que se advierte. Sin embargo, la precedencia corresponde a La Plata (5.6 %)
municipio al que suceden Lujan (4.8 %), Marcos Paz (4.8 %), Tigre (4.8 %), Baradero
(4%), Villa Gesell (4 %) Chascoms (3.2 %) San Antonio de Areco (3.2 %) y Tornquist
(3.2 %).

Apreciaciones

Al considerar la relacion entre el espacio periodistico y el espacio publicitario
a proposito de los destinos incluidos de extension relevante en cada nivel se observa:

espacio espacio
periodistico publicitario
destino continental
América 58.3 % 66.0 %

Europa 254 % 5.0%
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destino nacional

Argentina 523 % 31.0 %
paises limitrofes 12.7 % 30.0 %

destino provincial
Buenos Aires 28.7 % 31.0 %
destino regional

metropolitana 271 % 0.4 %
litoral atlantico 14.8 % 75.5 %

destino municipal

Tigre 9.7 %

Gral. Pueyrredon

(Mar del Plata) 3.7% 54.0 %
Pinamar 0.9 % 9.9 %

De la elocuencia de la extension afectadas a los destinos puede concluirse que
anivel continental el espacio periodistico y el espacio publicitario concitan su interés en
América y en Europa con una afectacion de dos tercios del espacio publicitario a
América.

A nivel nacional el espacio periodistico, de acuerdo a la extension consignada,
concita el interés en Argentina que resulta equivalente al resto de los destinos, en tanto
el espacio publicitario acredita similar afectacion de Argentina respecto de paises limi-
trofes y paises no limitrofes.

A nivel provincial tanto en el espacio periodistico cuanto en el espacio publici-
tario, la extension prevalente corresponde a Provincia de Buenos Aires que en ambos
casos alcanza a un tercio del espacio afectado respecto de una afectacion poco signi-
ficativa de cada uno de los restantes destinos.

Del territorio bonaerense a nivel regional, atento la extension apreciada, en el
espacio periodistico mas de un cuarto corresponde al area metropolitana, en tanto en
el espacio tres cuartos corresponden al litoral atlantico. A nivel municipal de los desti-
nos bonaerenses el espacio periodistico se atomiza por la presencia de municipios del
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area metropolitana, en tanto en el espacio publicitario se centra en los municipios del
litoral atlantico, con la mitad de extension asignada a Mar del Plata.

Al considerar el espacio promocional de escapadas puede advertirse que esta
afectado a cubrir un area entorno a Buenos Aires, contemplando destinos accesibles
en distancia / tiempo y usables en estadias breves. El destino se suele identificar con
la actividad y/o el servicio y/o el lugar y a nivel nacional Argentina es excluyente, a
nivel provincial Buenos Aires cubre tres cuartos de la extension afectada, en tanto a
nivel regional la regién metropolitana resulta prevalente y el resto de las regiones redu-
cen presencia en extension en relacion inversa a la distancia que les separa de Buenos
Aires.

In-conclusiones

De las variables consideradas en el estudio, el analisis de contenido presenta-
do se ocupa exclusivamente de las variables de inclusion y de extension de destinos
por relacion a su presencia superficial en el suplemento. El estudio de inclusion y de
extension realizado se ocupa ademas de productos, actividades y servicios turisticos
cuya difusion se difiere y se prevé realizar el estudio de posicidn, en relacion a ubica-
cion en el suplemento, y de intension, en relacion a atributos graficos y visuales.

La presentacion de resultados permite apreciar la presencia diferencial de
destinos turisticos en el medio grafico de mas difusion de nuestro pais, similar a aque-
lla que se advierte en relacion a productos, actividades y servicios turisticos cuya
presentacion se difiere, e inferir su incidencia al reconocer atributos de interés turistico
aun lugar y conferirle y prescribir su condicion de destino turistico.

A través de las notas periodisticas se advierte la disposicion del editor de dar
a conocer lugares susceptibles de constituirse en destinos y condiciones y atributos de
lugares conocidos instituidos como destinos, en funcion de expectativas atribuibles al
lector. A través de los avisos publicitarios se aprecia la disposicion de los agentes
publicitarios y de los operadores turisticos de publicitar, de dar a conocer los productos,
los servicios y las actividades que confieren sentido turistico y recreativo a los diferen-
tes destinos.

Aungque al presente no se ha realizado el analisis especifico, puede advertirse
la correlacidn entre notas periodisticas y avisos publicitarios, a propdsito de los desti-
nos y productos turisticos, al observarse la presencia simultanea o sucesiva de unas y
otros en la publicacion, recurrentes en relacion a la estacionalidad que les confiere
periddica vigencia, sean destinos en el pais o fuera del pais.
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Tanto las notas periodisticas como los avisos publicitarios dan cuenta casi
exclusivamente de los atributos de la oferta con inusuales referencias a la demanda.
En el caso de las notas el interés se centra en los atractivos del destino, naturales y
culturales, y en las actividades susceptibles de realizar en destino, en tanto los avisos
publicitarios el objetivo, obviamente, se centra en los servicios de traslado al destino y
de estadia en destino, sin perjuicio de la eventual y persuasiva referencia a atributo
atrayente del destino.

El espacio promocional escapadas adquiere un sentido circunscripto por la
extension que ocupa en el suplemento y por la intencion de presentar ofertas turisticas
identificadas con establecimientos, lugares / servicios, casi exclusivamente en torno al
area metropolitana y su region adyacente, en funcion de actividades de mini - turismo,
para unidades de capacidad limitada.

De una apreciacion de los destinos que se identifican en notas y en avisos
puede advertirse que la informacion generada esta destinada primordialmente a habi-
tantes del area metropolitana de Buenos Aires, cuyo universo constituye el espacio
turistico emisor mas amplio y diverso de Argentina, mas alla de los lectores dominica-
les de Clarin. De los destinos fuera de Argentina priman destinos en América y en
Europa en coincidencia con las estadisticas de la afluencia de argentinos al extranjero,
en tanto de los destinos nacionales no necesariamente priman los destinos de mayor
afluencia en el pais sino aquellos mas promovidos, sin perjuicio de la significativa
presencia estacional de destinos del litoral bonaerense.El destino de més afluencia de
extranjeros y relevante en la afluencia de argentinos en Argentina, Buenos Aires, no es
objeto de notas y avisos en el suplemento, obviamente, periodismo y publicidad se
vuelcan en las paginas de edicion cotidiana.

Aunque el estudio se realizo respecto de las ediciones del afio 2000, una apre-
ciacion preliminar nos permite advertir que resultados relativamente similares se ha-
brian alcanzado de haberse realizado respecto de ediciones de afios precedentes de la
década de los noventa. Una apreciacion similar podria plantearse respecto de las edi-
ciones de los afios iniciales de la primer década el siglo XXI, mas alla del impacto de la
crisis del 2001/2002 y de las innovaciones en el disefio del suplemento dominical,
ahora identificado Viajes. Sin embargo, la apreciacion definitiva sera resultado de es-
tudios susceptibles de realizar en el futuro.

Cabe consignar que los resultados del analisis de inclusioén y extension de
actividades, servicios y productos seran objeto de una comunicacion analoga, conclu-
yendo la fase programada del estudio de comunicacion y prescripcion de destinos y
productos turisticos.
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1. Unidad de analisis: espacio periodistico

Tema: destinos

Variable: extension superficial

América 58,31
Europa 2541
Asia 402
Africa 2733

Oceania 1 26

Wanog 867

E spacio Periodistico: Destino Continental
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Espacio Periodistico: Destino Nacional

Argenting 92,32
Mo Limitrofe 34,11
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Espacio Periodistico: Destine Provincial

Buenos Aires 28,68

Resto 23,82_

Chubt 5,99-:
W endoza 5,32_:
Tucuman 4.35-:
Entre Rios 4,39-:
|

Misiones 413

Varias 22,81 |

35

Espacio Periodistico: Destino Regional

Region Metropolitana 27,38

Reqgion del Litoral Atlantico 14,85_ ]
Region del Morte ¥ Moroeste 13,46 1 |
Region del Sur 6,03 |=——m
Regidn de la Cuenca del Salado 5,457 _:l
Region del Centra 3,25 _:I
Redidn del Litoral Fluvialy Delta 1,62 _:|

Varios 2784

1] 5 10 14

Espacio Periodistico: Destino Municipal

Resto 38,68

Tigre 9,74 |

Lobos 6,96 |

Mar Chiquita  5.57 |
Gral. Pueyrreddn 3,71 |
Tandil 2,25 |

LaPlata 325 |

Yarios 2?,84_ ]
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2. Unidad de analisis: espacio publicitario

Tema: destinos

Variable: extension superficial

Espacio Publicitario: Destino Continental
America 6 |
Europa a :|
Otras 1T
Varios 28
0 20 40 g0 a0
Espacio Publicitario: Destino Nacional
Argentina H |
Mo Limitrofe 29 |
Brasil 17 |
Lruguay 13 |
Yarios 10
0 5 10 15 20 25 3o 35
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Espacio Publicitario: Destino Provincial

Buenos Aires 25,93 1
Wendoza 6.6

C__1
Resto 313 [

]

i

]

]

Santa Cruz 2.4 |
Misiones 1,92
Rio Megro 1,68
Cdrdoba 1,68

Varios 5;3'55_

1] 10 20 a0 40 50

Espacio Publiciatario:Destino Regional

Regidn del
Litaral 74,46
Atlantico

Metropolitana

Yarias 24,08
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Gral. Pueyrreddn
Finamar

La Costa

Villa Gesell

Pte. Perdn

Yarios

Espacio Publicitario: Destino Municipal

53,09

9,86

T.04
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3. Unidad de andlisis: espacio promocional

Tema: destinos
Variable: inclusion

R

Espacio Promocional: Destino Nacional

Argertina 95 6
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Buenos Aires
Festo
Cardoba
Entre Rios
Meuguen
Rio Megro
Salta

Espacio Promocional: Destino Provincial

723
8.1 |
6.9 |
6.4 |
2.3 |
23|
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Metropolitans
Cuenca del Salado
Morte v Moroeste
Litora Atlantico

Sur

Litoral Flusid v Delta

Centro

Espacio Promocional: Destino Regional

44,38
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Espacio Promocional: Destine Municipal
Resto 624
LaPlda 55 _:|
Tigre %48 -:I
Marcos Paz 4.8 -:I
Lign 48[
Baradenn 4 -:I
Willa Gesdl 4 -:I
Tornguist 3,2 -:I
San Antonio de Areco 32 -:I
Chascomis 32 -:I
] 10 20 1| 40 =0 &0 7o

NOTAS

(*) la responsabilidad del proyecto objeto de la presente contribucion corresponde al
equipo, la concepcion y conduccidn a Juan Carlos Mantero, la realizacion a Mauricio
Manzo, Natalia Murashima y Maria Eugenia Wesner, la asistencia técnica estadistica
a Patricia Alegre, en tanto la presente contribucion es producto compartido del equipo.
(1) el proyecto, actualmente en curso, puede consultarse en Mantero, Juan Carlos
(2001) Centros urbanos bonaerenses: red turistico - recreacional. Proyecto de investi-
gacion. Aportes y transferencias afio 5 vol 1 2001. CIT UNMdP. Mar del Plata.

(2) en tal concepcidn, la nocion de red adquiere un significado territorial en cuanto
remite al nodo conformado por el centro urbano y su entorno natural y cultural accesi-
ble, integrado en la red de inter conexion vial en el territorio bonaerense y un significa-
do informacional en cuanto remite al cluster de actividad turistica receptiva localizado
en dicho nodo, integrado en la red de comunicacion con los diversos cluster de activi-
dad turistica emisiva.

(3) referencia al estudio de la consultora CCR en nota realizada a propdsito de la
influencia de los medios, publicada en Clarin del 22.11.03
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(4) referencia al estudio Centros Turisticos del Litoral Atlantico, realizado por Juan
Carlos Mantero y equipo, de cuyas Encuesta al Turista y Encuesta al Residente se da
cuenta en Aportes y transferencias afio 3 vol 1 CIT - UNMAP publicado en 1999.
(5) respecto de los atributos de Clarin puede consultarse la publicacion de Miceli y
Belinche incluida en la bibliografia, cuyo planteo y estudio que, obviamente excede la
problematica objeto del proyecto en curso, resulta de singular interés en la compren-
sion de la produccion - construccion de un medio de comunicacion.

(6) lanocion de prescripcion se adopta a proposito del turismo cultural en el estudio de
Puesta en Valor de la Cuenca del Salado y puede consultarse en Mantero, Juan Carlos
Turismo Cultural. en Aportes y transferencias afio 6 vol 1. CIT UNMJP. publicado en
2002.

(7) las variables inclusion, extension, posicion e intension, se han definido ad-hoc a
proposito del analisis de contenido realizado y en realizacion en relacion al estudio de
comunicacién y prescripcion de destinos y productos turisticos en un medio de comu-
nicacion grafica.

(8) el estudio cubrio los 53 suplementos dominicales, implico el analisis de un total de
1.152 paginas, 616 paginas (53.5 %) afectadas a notas periodisticas, 507 paginas (44
%) afectadas a avisos publicitarios y 29 paginas (2.5 %) afectadas a avisos
promocionales (escapadas).
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