Il JORNADAS DE INVESTIGACION INVESTIGAR

de |la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA U N M DP

@(/-9\)) FACULTAD de CIENCIAS I -
Z)? ECONOMICAS ySOCIALES ngenieria

-------------------------------------

Universidad Nacional de Mar del Plata

Industria inteligente para el agregado de valor
a la cadena de suministro regional

Zanfrillo, A.; Morcela, A.; Mortara, V.; Tabone, L.; Carrizo, G.; Gadaleta, L.; Delmonte, P.; Massano, R.; Bounoure, J.

Grupo de Investigacion en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica y Economia del Conocimiento — GITEC,
Departamento de Ingenieria Industrial, Facultad de Ingenieria, UNMdP

4 N

Resumen: En la modernidad liguida no es |la durabilidad sino el veloz y exagerado ciclo de circulacion, reciclado y reemplazo en el que se inscriben los productos lo que
caracteriza esta nueva era, en la cual se resaltan la portabilidad y flexibilidad como atributos principales, dejando atras la realidad sélida de otros tiempos. En este contexto
las empresas deben desarrollar estrategias diferenciales mediadas por la adopcion de nuevas tecnologias del campo de la robdtica, 10T, Inteligencia Artificial y Big Data entre
otras, para generar mayor valor agregado y asumir una actitud proactiva en entornos complejos y de gran volatilidad. Estas estrategias requieren una vision mas alla del
campo de la técnica, centradas en la generacion de nuevas practicas en las organizaciones, basadas en el uso inteligente de datos y de las tecnologias para su gestion. Las
crecientes exigencias de los mercados globales dirigen la atencion hacia nuevos tipos de innovaciones, particularmente las organizacionales, asentadas en la generacion de
metodologias y capacidades para la absorcion y transferencia de conocimientos y tecnologias. Comprender la dinamica de las interacciones entre los actores de la cadena de
suministro para la generacion de capacidades en la era analitica constituye el proposito del presente proyecto.
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ﬁ)bjetivos general: \ /Metodologl'a: el proyecto se enmarca en una investigacion de cardcter mixto de tipo\
El objetivo general de la investigacion consiste en comprender la dindmica de interacciones para la descriptiva-correlacional que combina estrategias cuantitativas y cualitativas con triangulacion
creacion conjunta de valor agregado entre agentes y organizaciones con el uso de tecnologias de la de datos y metodos. Se adoptan entre las estrategias metodoldgicas estudios de caso que
industria 4.0. resulten significativos por su adopcion de tecnologias. La investigacion es de tipo transeccional,

no experimental, con fuentes primarias y secundarias de informacién que posibilitaran el

Objetivos especificos: . : : :
J P analisis del objeto de estudio: las nuevas cadenas de valor de los procesos; las modalidades de

* Describir el contexto de adopcion y uso de las tecnologias en los procesos de generacion adopcidén y transferencia de las tecnologias de la industria 4.0 y su impacto en el agregado de
de valor en las organizaciones locales y regionales valor por el empleo de estas tecnologias en la elaboracién de productos y servicios.
* Indagar sobre la transformacion de las practicas organizacionales por la adopcion y uso de La investigacion se propone en dos fases, una cuantitativa y otra cualitativa. Entre las técnicas
tecnologias de la era analitica en la gestion de la cadena de suministro definidas en el estudio se empleard la observacion directa para el registro de los artefactos
e Reconocer las interacciones entre la informacién y los productos tradicionales de las !nstltucpnales como.los mecanismos y estrqcturas de interfaz que faC|I|’Fan el desarro!lo de las
\ organizaciones / Q\teracaones entre diferentes tipos de organizaciones para la transferencia de tecnologia. /
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Innovators Early Early Late Laggards i
2.5% Adopters Majority Majority 16%
13.5% 34% 34% Fuente: Encuesta INTAL- BID. CIPPEC v UIA. 2018.
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La cuarta revolucién industrial se funda en el uso de la inteligencia artificial, el La difusion es un proceso por el cual una innovacidon se da a La transformacion tecnoldgica en curso revoluciona los modelos
aprendizaje automatico, la ubicuidad de internet, en su sofisticacion e integracion conocer a través de canales de comunicacidn entre los miembros tradicionales de produccion, comercio e integracion de America Latina y El
través de la cooperacion entre si de los sistemas de fabricacion fisicos de un sistema social. La implementacion de una innovacidén es un Caribe; modificando la configuracion y la dinamica del trabajo. En términos
a. P sl e . ” “ . . y R P ) . de adopcion tecnolégica, la travesia hacia la Industria 4.0 en Argentina —al
virtuales (Schwab, 2016). “Fabrica inteligente” o “Internet industrial” resultan proceso que requiere un largo periodo de tiempo desde que se igual que en Brasil— recién comienza. Dentro de esta caracterizacién
denominaciones alternativas de la actual transformacion digital de la industria, conoce en el mercado hasta su difusion en una poblacién o general, existen heterogeneidades significativas al interior de la industria.
producida por el avance de la informatica y el software (del Val Roman, 2016). contexto en particular. La teoria de difusidon de la innovaciéon de Recientes trabajos (Albrieu et al, 2:)19) identifican a tres grupos de
Asentados sobre tecnologias disruptivas como computacién en la nube, Big Data Rogers (1995) propone el reconocimiento de cinco categorias de empresas: 1) un pequefio conjunto (6% de la muestra) que, pese a no ser
e Internet de las Cosas (loT) los sistemas rocesos de las industrias se usuarios a través del ritmo con que se propaga una tecnologia en enteramente 4.0, se encuentran proximo a la cima tecnologica, los
_ > ) yp _ ) ) ) ) -2 _ q propag ] 8 “Condores”; 2) un grupo, que incluye al 45% de la muestra, que se
Interconectan y dlgltallzan (Joyanes AgUIIar, 2017) Internet permite sincronizar el sujetos u organizaciones: innovadores (2,5%), primeros adoptantes caracteriza por emplear tecnologias de desarrollo medio y ser activo para
mundo fisico, vinculando procesos, equipos y personas gracias a las tecnologias (13,5%), mayoria temprana (34%), mayoria tardia (34%) vy cerrar las brechas que lo separan de la frontera tecnoldgica, los
de operacidn y a las nuevas plataformas de las TIC (Castillo, Gligo y Rovira, 2017). finalmente, rezagados (16%). “Alpinistas”; y 3) otro grupo que abarca a cerca de la mitad de las
empresas, las cuales usan tecnologias de primera y segunda generacion y
parecen inactivas frente al cambio tecnoldgico, los denominados
“Trekkers”.
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