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Introducciéon

El paradigma productivo actual se caracteriza por la presencia y el crecimiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), que realizan importantes aportes
a la productividad y competitividad de las empresas. Su adopcién se encuentra asociada a
caracteristicas particulares de las firmas, como el tamafio y el sector de actividad, asi como
a estrategias llevadas a cabo por las mismas. Si bien en el Partido de Gral. Pueyrredon,
tres cuartos de las firmas industriales utilizan software en al menos un éarea, su aporte
especifico y los factores que inciden en su adopcién, aun no han sido explorados. El objetivo
de este trabajo es analizar los factores asociados al uso de TIC por parte de dichas firmas,
su aporte a la competitividad y la sinergia entre la utilizacion de TIC y la innovacién. Con
respecto a lo dltimo, no existen estudios en el ambito nacional que aborden esta

retroalimentacioén, por lo tanto, este trabajo se propone avanzar en esa linea.
Marco tedrico

El crecimiento de los servicios se encuentra intimamente relacionado con el surgimiento de
un nuevo paradigma tecnol6gico, el cual modificé el modelo de negocios a nivel global hacia
uno caracterizado por la presencia y el crecimiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) (Castelacci, 2008). Dentro de este nuevo paradigma,
encontramos al sector de software y servicios informaticos (SSI), formado por firmas
(oferentes) basadas en conocimiento, innovadoras, trabajo-intensivas y que ocupan
personal altamente calificado (Bekerman & Cataife, 2001; Cala, 2018; Novick et al., 2011).

Estos servicios realizan importantes aportes a las empresas industriales (demandantes).
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La incorporacién de TIC impacta sobre la productividad y el desempefio de las firmas
adoptantes, ya que mejora la eficiencia en el uso de los factores de produccion (ALADI,
2005; Alam & Mohammad Noor, 2009; OECD, 2004). Particularmente, modifican la
estructura organizacional al perfeccionar el acceso a la informacion, reducen los costos de
transaccion y favorecen el aprendizaje mediante la incorporacion de saberes particulares;
hacen mas dinamicos los vinculos de la firma con el entorno, permitiendo por ejemplo
producir teniendo en cuenta requerimientos de clientes locales, regionales y globales; y
hacen mas eficientes los procesos productivos a partir de la automatizacion (ALADI, 2005;
Alderete & Jones, 2016; Hartono, Herman y Lasmy, 2019; Hidalgo & Lépez, 2009;
Landriscini, 2012; Marchese & Jones, 2011; Peirano & Suérez, 2006).

En el Partido de Gral. Pueyrredon (PGP), un 75% de las empresas industriales utilizan TIC
en al menos una de las siguientes areas: gestion administrativa, produccion y
comercializacién o marketing (Grafia et al., 2019). Sin embargo, el aporte especifico de las
mismas en las empresas aun no ha sido explorado, por lo que uno de los objetivos es
indagar en aquellos factores que afectan la adopcién de TIC en las empresas industriales
del PGP y el aporte a su competitividad. Breard y Yoguel (2011) definen su incorporacién

como:

El esfuerzo que realizan las empresas para seleccionar determinadas tecnologias e
implementarlas, faciltando de esta manera tanto la generacion y circulacion de
informacion entre las areas como en el conjunto de agentes e instituciones con los que
se vinculan (clientes, proveedores, consultores, cAmaras empresariales, universidades,

centros tecnolégicos, gobiernos, etc.) (p.210).

A partir de la evidencia sobre TIC y productividad a nivel firma, ha cobrado relevancia el
estudio de la adopcion de nuevas tecnologias con el fin de analizar cuales son los factores
gue afectan o que pueden incrementar la incorporacion de TIC (Alderete et al., 2014;
Fabiani et al., 2005). Esto reviste especial interés para el disefio de politicas publicas ya
gue las nuevas tecnologias tienen potencial para contribuir al crecimiento de los paises en
desarrollo (Alderete et al., 2014; Fabiani et al., 2005; Rivas & Stumpo, 2013). El acceso y
uso desigual de las TIC por parte del entramado productivo de estos paises amplia las
brechas de productividad y digital entre ellos y los mas desarrollados (ALADI, 2005; Soler
Calvo, 2019). En este sentido, el acceso y la absorcion de tecnologias es clave para el
crecimiento y el posicionamiento de las PyMEs ya que permite crear oportunidades de

negocios, bajar costos y mejorar la eficiencia al optimizar sus procesos internos, y enfrentar
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las presiones competitivas (Eton, Okello-Obura, Mwosi, Ogwel, Ejang & Ongia, 2019;
Hartono et al., 2019; Kotelnikov, 2007; Youssef, Hadhri & M’Henni, 2011).

La literatura al respecto destaca que el proceso de incorporacién es en cierta medida
gradual o constituye un sendero evolutivo, es decir, al principio la adopcién es lenta y, a
medida que se internaliza la innovacion se incrementa la difusion y se avanza a niveles mas
maduros y complejos, para los cuales es fundamental alcanzar umbrales minimos de
infraestructura tecnologica (ALADI, 2005; Alderete & Jones, 2019; Kotelnikov, 2007; Rivas
& Stumpo, 2013; Yoguel et al., 2004). Breard & Yoguel (2013) sostienen que en un primer
momento las empresas adoptan aquellas tecnologias que méas se adeclan a sus
estrategias y objetivos. Desde el punto de vista del proceso, Kotelnikov (2007) distingue
distintas etapas para la adopcion: en primer lugar, la empresa toma consciencia de los
beneficios de las TIC, si reconoce este potencial considera o evalla si adopta 0 no (en esta
etapa se realiza un analisis de costos y beneficios con mayor detalle) y finalmente cuando
internaliza los beneficios, se produce la innovacién. Sin embargo, por mas de que las
PyMEs sean conscientes de los beneficios, deben superar las barreras de la adopcién, ya
sean legales, financieras, de capacidad, de infraestructura o de conocimiento (ALADI, 2005;
Alam & Mohammad Noor, 2009; Hollenstein, 2004; Kotelnikov, 2007; Tongora & Ndume,
2020; Zakariya, Aduku & Aduku, 2019).

Por lo tanto, la trayectoria es particular a cada firma y depende de cdmo se combinan sus
rutinas y competencias con el uso de TIC (Peirano & Suérez, 2006). En este sentido, la
heterogeneidad en la forma de adopcién de tecnologias entre empresas obedece a una
serie de factores asociados a las caracteristicas de la firma (el tamafio, el sector, las
capacidades, la innovacion, entre otras), al entorno o ambiente en el cual se desempefia
(oferta local de TIC, acceso a apoyo del Estado, marco legal) y a la tecnologia en si misma
(Rivas y Stumpo, 2013; Tongora y Ndume, 2020). En cuanto a las caracteristicas de las
empresas, distintos trabajos encuentran una relacién directa entre innovacién y uso de TIC
(Alderete, Jones y Morero, 2014; Botello Pefaloza y Pedraza Avella, 2015; Gallego,
Gutiérrez y Lee, 2014; Hollenstein, 2004; Youssef, Castillo Merino & Hadhri, 2012), mientras
que otros apuntan a la vinculacion entre las tecnologias y las capacitaciones, calificaciones
y el aprendizaje de los trabajadores (Fabiani, 2005; Haller y Siedschlag, 2011; Hidalgo y
Lépez, 2009; Youssef et al., 2012). En términos de tamafio y sector, Fabiani (2005), Gallego
et al. (2014), Hidalgo y L6pez (2009), Yoguel et al. (2004) y Youssef et al. (2012) encuentran

un efecto positivo sobre la adopcion de TIC.

449



“PYMES, DESARROLLO SUSTENTABLE E INNOVACION PRODUCTIVA A
NIVEL SECTORIAL Y TERRITORIAL”

Asimismo, cobra especial interés poder explorar la sinergia entre distintas estrategias
empresariales, tal como la innovacién con el uso de TIC. Si bien no existe literatura empirica
gue analice dicha relacion, desde un enfoque evolucionista se trata de decisiones
estratégicas que las empresas llevan a cabo para aumentar su competitividad (Filatotchev
y Piesse, 2009; Nelson y Winter, 1982). Se eshozan las siguientes hipétesis de

investigacion:

H1) El uso de TIC se asocia a caracteristicas y a otras estrategias adoptadas por las

empresas industriales del PGP.

H2) Existe sinergia entre el uso de TIC y la innovacion en las empresas industriales del
PGP.

Metodologia

Fuente de Datos

La principal fuente de datos de este proyecto es una encuesta presencial realizada entre
mayo y noviembre de 2018 a 296 empresas del Partido de Gral. Pueyrredon, con sobre-
representacion de firmas radicadas en el Parque Industrial Mar del Plata-Batan. Esta
encuesta fue realizada por el Grupo de Analisis Industrial, con financiamiento del Consejo
Federal de Inversiones (CFIl) y con la colaboracién activa de la Secretaria de la Produccion

de la MGP. La encuesta fue dirigida a firmas con mas de 5 ocupados.

Dicha encuesta cuenta con un médulo especifico de uso de TIC, ademas de suministrar
informacion sobre Caracteristicas generales de las empresas, Exportaciones, Adquisicion
de materias primas e insumos, Produccion, inversion y tecnologia, Actividades de
innovacion, Diversificacion productiva, Ocupados y demanda laboral, Medio ambiente y
Ventas. Esta encuesta fue respondida por 280 empresas industriales y 16 empresas de

software y servicios informaticos del PGP.

Definicién de variables

Se definen las variables utilizadas en el andlisis econométrico, las cuales surgen de la base
de datos y se discuten en el marco de referencia. En la Tabla 1 se las presenta agrupadas
por la dimensién a la que pertenecen (Tecnologias y Caracteristicas de la firma), y
acompafiadas de su correspondiente definicion, operacionalizacion y escala. Las variables
a modelar son, respectivamente, la cantidad de areas en las que usa TIC como variable de

conteo (areas) y el grado de uso de TIC como variable binaria (areas_rgo).
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Tabla 1. Definicion de variables

Dimensién Rétulo Definicion Operacionalizacion Escala
Cantidad de Indica la cantidad de &reas
areas areas en las que en las que utiliza softwarela 0, 1, 2, 3
" usa TIC empresa
G
(@]
k)
S 0 = Menor (en
S _ ninguna o 1 area)
- areas r1do Grado de uso de Indica el grado de uso de
19 TIC software en la empresa
1=Mayor(en203
areas)
Indica si la empresa obtuvo 0 = NO innova
. Resultados de
innova ) i un producto y/o un proceso
Inhovacion nuevo o mejorado
J : 1= Innova
0 = Microempresa
~ Indica el tamafio de la
~ Tamarfio de la _ ~
tamano3 empresa por estratos de 1 = Pequena
empresa >
ocupacion
2 = Mediana
©
£
= Total de Indica el porcentaje de
o , ocupados ocupados calificados sobre el .
3 calif_total ocup P En porcentaje (%)
* - calificados en la total de ocupados de la
8 empresa empresa
2
I3 o
St Indica si la empresa ha 0=No
= . Gasto en realizado gastos en el dltimo
S gasto_inn , i ~ g
innovacion afo en alguna actividad
innovativa 1=Si
0 = No invierte
invierte Inversiones de la  Indica si la empresa invirtié
empresa en los dltimos 3 afios
1 = Invierte
0 =No
: Indica si la empresa posee
marca Marca registrada :
una marca registrada
1=Si
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0 =No
_ Procedimientos Indica si la empresa ha
procedimientos f , .
ormales formalizado procedimientos
1=Si
0 = Intensivo en
recursos naturales
1 = Intensivo en
Indica el sector al que trabajo
Sector_intensivo Sector intensivo pertenece la empresa por
intensidad

2 = Intensivo en I+D

3 = Intensivo en

escala

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas Econométricas

La estrategia de analisis adoptada para la primera hipétesis de investigacion (H1) consiste
en estimar un Modelo Lineal Generalizado (MLG) para variables de respuesta binarias y de
conteo. Dado que la distribuciéon Bernoulli y Poisson forman parte de la familia exponencial
uniparamétrica se pueden modelar mediante un MLG (Gill, 2000).

Los coeficientes de un MLG se estiman por maxima verosimilitud (Wooldridge, 2012). Los
estimadores de maxima verosimilitud (EMV) comprenden los valores de los coeficientes
que maximizan la funcién de verosimilitud, es decir, los valores de los parametros que mas
probablemente hayan generado los datos (Stock & Watson, 2012)%°. Los EMV son
consistentes, tienen varianza minima y se distribuyen normalmente en muestras grandes
(Stock & Watson, 2012; Verbeek, 2004).

Para el caso de la variable de respuesta binaria, los coeficientes estimados, una vez
exponenciados, se interpretan como cocientes de chances condicionales en una regresion
multiple. Asimismo, la probabilidad estimada del fenébmeno se obtiene a partir de la funcion
de enlace inversa. Para evaluar la capacidad predictiva del modelo logistico, se utilizan

tanto la tabla de clasificacion como la curva ROC (Agresti, 2007). En el caso de la variable

69 Para el caso de la regresion de Poisson el estimador se llama cuasi maximo verosimil, ya que es un
estimador consistente, independientemente de que se cumpla el supuesto distributivo (Wooldridge, 2012).
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de conteo, un incremento unitario en X tiene un efecto porcentual de exp(8) sobre la media,
asi los coeficientes se interpretan como semi-elasticidades (Wooldridge, 2012). La

probabilidad estimada del fenbmeno se recupera mediante la funcién de densidad.

En cuanto a la segunda hipétesis de investigacion (H2), se plantea un modelo probit
multivariado (Girma et al., 2008; Neves et al., 2016), a fin de determinar la sinergia entre el
uso de TIC y la innovacion a partir de la existencia de correlacion entre los errores de las
distintas ecuaciones. Siguiendo a Greene (2003), el mismo consiste en una extensién del
modelo univariado que permite modelar errores correlacionados, como en un modelo de

regresion aparentemente no relacionado -SUR model-. En este caso, se modela la

probabilidad conjunta de dos variables indicadoras binarias (De Luca, 2008). Sean ¢, y ¢,,
respectivamente, los errores de cada ecuacion, y X,y X,, respectivamente, los sets de

variables explicativas, la sinergia entre las estrategias supone rechazar H;: p=0:

E[g1 |xllx2]:E[g2 |x11x2]:O

var[g1 |x1'x2} =var[g2 |x11x2} =1

cov[gl,.s2 [x, x2]=p.

A continuacién, se presenta la formulacion de los modelo estimados. Para el caso de la
primera hipétesis de trabajo, se elige presentar dos modelos alternativos: por un lado, un
modelo logit para la variable de respuesta binaria de grado de uso de TIC (menor o mayor
grado de uso de software, areas_rgo), y por otro, un modelo de Poisson para la variable de
respuesta de conteo cantidad de areas en las que usa TIC (areas). Con respecto a la
segunda hipotesis, la variable de respuesta es el grado de uso de TIC en la primera
ecuacion y la obtencion de resultados de innovacién por parte de la empresa en la segunda.

Se modelan simultaneamente las dos ecuaciones con los mismos regresores.

Modelo logit:

logit () = By + Bigasto_inn; + f,tamafio3; + B;Sector_intensivo; + f,procedimientos;

+ fsmarca; + Bgcalif _total;

Modelo log-normal:

log (W) = By + Pigasto_inn; + Brtamaifio3; + B;Sector_intensivo; + S,procedimientos;

+ Bsmarca; + fecalif _total;

Modelo biprobit:
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Probit [Pr (areas_rgo = 1)]
= fo + +pitamafo3; + f,Sector_intensivo; + fzinvierte; + f,gasto_inn;

+ Bsmarca; + Bgcalif _total;

Probit [Pr(innova = 1)]
= fo + +pitamafio3; + B,Sector_intensivo; + fzinvierte; + f,gasto_inn;

+ Bsmarca; + Bgcalif _total;
Resultados

A continuacién presentamos en la Tabla 2 el resultado de los modelos que estiman los
factores a los cuales se asocia el grado de uso de TIC (modelo logit) y la cantidad de areas
en las que usa TIC (modelo log-normal), podemos observar los valores de los coeficientes
con sus errores estandar, el nivel de significatividad y los cocientes de chances obtenidos
al exponenciar los valores de los coeficientes. Ambos modelos son globalmente

significativos.
Tabla 2. Resultados de estimacién
Modelo Logit Modelo Log-normal
Coeficiente  Cocientes Coeficiente Cocientes de
estimado de chances estimado chances
-3,21™ -0,62%**
Intercepto
(0,45) (0,12)
0,75 0,23***
gasto_inn 2,12 1,20
(0,31) (0,08)
0,76 0,33***
tamafno3:Pequeia 2,14 1,40
(0,34) (0,09)
tamafio3:Mediana 2,07 7,92 0,52%** 1,70
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(0,57) (0,11)

_ _ ' 1,49™ 0,42***
Sector_l_ntenswo. Intensivo 4.44 1,50
en trabajo

(0,41) (0,11)

_ _ _ 2,05™ 0,49***
Sector_intensivo:  Intensivo 777 1,70
en I+D

(0,50) (0,12)

_ _ _ 0,91 0,28***
Sector_intensivo:  Intensivo 248 1.40
en escala

(0,44) (0,11)
0,86" 0,23***
procedimientos: Si 2,36 1,30
(0,32) (0,09)
0,80 0,19***
marca; Si 2,23 1,20
(0,32) (0,08)
1,34 0,40***
calif_total 3,82 1,50
(0,68) (0,14)
AlC 294,90 713,99
BIC 330,85 749,74
Log Likelihood -137,45 -377,94
Deviance 274,90 197,63
Sensibilidad 68,40%
Especificidad 82,90%
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Area debajo Curva ROC 0,76

Ndmero observaciones 269 269

"p <0.001; “p < 0.01; 'p <0.05
Fuente: Elaboracion propia.
Errores estandar entre paréntesis

En el modelo logit observamos que los signos de los coeficientes son los esperados y todas
las variables son estadisticamente significativas. Podemos distinguir entre los factores que
explican al mayor uso de TIC, principalmente, cuestiones relativas a las caracteristicas de
la firma. En particular, el gasto en actividades de innovacion (Alderete et al., 2014; Botello
Pefialoza y Pedraza Avella, 2015; Gallego et al., 2014; Hollenstein, 2004; Youssef et al.,
2012) y la mayor calificacion de los trabajadores (Fabiani, 2005; Haller y Siedschlag, 2011;
Hidalgo y Lépez, 2009; Youssef et al., 2012) contribuyen a explicar el mayor uso de TIC en
la empresa. Con respecto al tamafio y al sector, ser una empresa pequefia o0 mediana
aumenta la probabilidad de usar TIC, comparada con una microempresa, mientras que el
coeficiente asociado a Sector intensivo en I1+D es el mayor (comparado con Sector intensivo
en recursos naturales) y su signo es el esperado, ya que este sector lo asociamos a una
alta intensidad tecnolégica y a ramas virtuosas (Fabiani, 2005; Gallego et al., 2014; Hidalgo
y Lépez, 2009; Yoguel et al., 2004; Youssef et al., 2012). Por su parte, la formalizacion de
procedimientos y registracion de una marca tienen un impacto positivo sobre la probabilidad

de usar TIC en méas de dos areas de la firma.

Este primer modelo nos indica que gastar en innovacion y tener empleados calificados
contribuye al mayor uso de TIC en la empresa. En otras palabras, las firmas que realizan
estas acciones pueden utilizar el know-how para facilitar los procesos de adopcién. Los

resultados nos permiten validar la primera hipétesis de investigacion (H1).

En el caso del modelo para la variable dependiente de conteo (modelo log-normal), los
resultados son similares a los que presentamos para el modelo logit, por lo tanto, también
nos permite validar la primera hipotesis de investigacion (H1). Todas las variables son
estadisticamente significativas y tienen el signo esperado. Nuevamente las capacidades de
innovacion y las calificaciones de los trabajadores son importantes para explicar el uso de

TIC en més é&reas de la empresa (Alderete et al., 2014; Botello Pefialoza y Pedraza Avella,
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2015; Fabiani, 2005; Gallego et al., 2014; Haller y Siedschlag, 2011; Hidalgo y Lépez, 2009;
Hollenstein, 2004; Youssef et al., 2012). Los efectos mas altos los encontramos para las
empresas medianas y el sector intensivo en 1+D, los cuales explican el uso de TIC en més
areas de la empresa. El modelo log-normal predice que la mayor probabilidad corresponde
al uso de TIC en sélo un &rea de la empresa (gestion, produccion o comercializacion y
marketing), lo cual abre espacio para un importante aumento de la productividad a partir de
la informatizacion de sus actividades (Moncaut et al., 2017). En particular, las empresas
gue gastan en innovacion y tienen empleados calificados pueden traccionar ese
conocimiento para adoptar nuevas tecnologias. Asimismo, la ventaja en términos de
tamafio trae aparejada la posibilidad real de implementacién de TIC ya que se pueden

afrontar los mayores costos de esta actividad.

Por otra parte, presentamos el resultado de estimacion del modelo probit multivariado en la
Tabla 3.

Tabla 3. Uso de TIC y resultados de innovacion: estimacion probit bivariada

Variables areas_rgo innova
0,370** 0,0145
tamafo3: Pequefia
(0,18) (0,23)
1,309*** -0,402
tamafio3: Mediana
(0,28) (0,30)
0,681*** 0,0839
Sector_intensivo: Intensivo en trabajo
(0,22) (0,27)
1,063*** 0,0102
Sector_intensivo: Intensivo en 1+D
(0,28) (0,34)
0,483** 0,147
Sector_intensivo: Intensivo en escala
(0,24) (0,28)
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0,275 0,789**
invierte: Si
(0,22) (0,31)
0,409** 2,292%**
Gasto_inn: Si
(0,19) (0,24)
0,461 *** 0,467**
marca: Si
(0,18) (0,21)
0,665* 0,309
calif_total
(0,37) (0,41)
-1,689*** -2,619%**
Intercepto
(0,24) (0,35)
athrho 0,493%**
(0,14)
rho 0,456
(0,11)
Wald Chi2 (valor p) 12,29
(0,0005)
Observaciones 280 280

Fuente: Elaboracion propia.
Errores robustos entre paréntesis

*% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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En primer lugar, cabe destacar que el modelo es globalmente significativo y las variables
en ambas ecuaciones presentan el signo esperado. El pardmetro auxiliar p que indica la
correlacion entre los residuos de las ecuaciones es estadisticamente significativo y proximo
a 0,50. Este resultado nos permite validar la segunda hipétesis de investigacion (H2), por
lo tanto, el uso de TIC y la obtencién de resultados de innovacién de una empresa no son
independientes entre si. En la tabla podemos apreciar que todas las variables, excepto la
decision de inversion, aumentan la probabilidad de usar TIC en dos 0 mas é&reas de la
empresa. Mientras que, en el caso de la ecuacion de innovacion, realizar inversiones, gastar
en actividades de innovacién y tener una marca registrada aumentan la probabilidad de

innovar.

A modo de conclusion, los primeros dos modelos estimados se refuerzan y exhiben
resultados interesantes a la luz de la literatura revisada. Existen caracteristicas propias de
la empresa que influyen en el mayor o0 menor uso de tecnologias, tal como se menciona en
varios trabajos. La innovacion refleja una decision estratégica fundamental para la empresa
que, no solo impacta directamente sobre su desempefio, sino también indirectamente a
través de la incidencia en la implementacion de nuevas tecnologias. Asi, encontramos un
resultado similar al de Alderete et al. (2014), Botello Pefialoza y Pedraza Avella (2015),
Hollenstein (2004) y Youssef et al. (2012), las empresas que invierten en la innovacion y se
muestran activas en este aspecto son mas propensas a adoptar TIC. Sin embargo, estas
decisiones no son independientes entre si, resultado del tercer modelo estimado. Por lo
tanto, el uso de TIC y la obtencién de resultados de innovacion se retroalimentan dando
lugar a una sinergia entre ellas. El conocimiento derivado de estas actividades puede
conjugarse en la empresa y posiblemente afectar su competitividad. Esto se tracciona con
la calificacién de los empleados, ya que le permite contar con un activo estratégico en la
empresa, aquellos conocimientos necesarios para el desarrollo y la adopcién de

tecnologias.

Los resultados obtenidos representan un aporte a la literatura sobre nuevas tecnologias e
innovacion a nivel firma, al presentar evidencia empirica sobre aquellos factores que inciden
en la adopcion de TIC para una ciudad importante de la Provincia de Buenos Aires, cuando
los trabajos que abordan este fendmeno en el pais son mas bien escasos. Asimismo, la
contribucion del tercer modelo es innovadora a la luz de la literatura ya que no existen
estudios a nivel nacional que estimen la relacion entre ambas estrategias, lo cual motiva
futuras lineas de investigacion y recomendaciones de politica que apunten a mejorar la

competitividad de las firmas.
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