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INTRODUCCION AL CASO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

La Facultad de Ingenieria (FI) de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP)
como lo expresa su reglamento en el capitulo | “es una institucion educacional de
estudios superiores con la funcion de crear, preservar y transmitir la cultura
universal, reconociendo la libertad de ensefiar, aprender e investigar, y promoviendo
la formacion integral del hombre, de acuerdo con los principios de la Reforma
Universitaria de 1918. Las misiones son: ensefianza, docencia, investigacion,

extension y gestion.

Tiene a cargo organizar e impartir ensefianza cientifica, humanistica, profesional y
técnica, con la finalidad de posibilitar el acceso a titulos universitarios habilitantes
para el ejercicio de la profesion y para la obtencidn de titulos de pregrado, grado y
posgrado académicos. Quienes hacen posible que se cumpla la mision de la

Facultad de Ingenieria son los Docentes, No Docentes, Graduados y Estudiantes™ .

Integran su gobierno el Consejo Académico, Decano y Vice Decano. Cuatro
Secretarias, tres Subsecretarias de Gestion y siete Departamentos que administran
diez carreras de grado, tres carreras de especializacién, una maestria y seis
doctorados. Cada Departamento cuenta con un Consejo Departamental integrado
por tres docentes, tres alumnos, un graduado y en el afio 2019 a propuesta de Sr.

Decano se sugirio la invitacién de un No Docente con vos pero no voto.

La estructura administrativa se compone por una Secretaria Administrativa, de la
que dependen los departamentos de Docencia y Despacho, Secretaria de Alumnos
y otras dependencias tales como Bedelia, Biblioteca, Mesa de Entrada, Carrera

Docente y Computos.

Este trabajo se presenta como Trabajo Final para la Especializacion en Gestidn
Universitaria, dictada por la Facultad de Ciencias Econ6micas y Sociales (FCEyS)
de la Universidad Nacional de Mar del Plata y surge como consecuencia de la
identificacion de un déficit funcional en el circuito administrativo vigente en el

reconocimiento y/o homologacién de asignaturas. Dicho déficit, se manifiesta en la

! Boletin Oficial UNMDP Reglamento de la Facultad de Ingenieria (OCA 105/18). Capitulo | Principios
y Funciones



excesiva demora en la conclusion del trdmite generando un perjuicio a los
interesados, se traten estos de alumnos provenientes de otras universidades o
alumnos de la UNMDP que habiendo realizado intercambios en instituciones tanto
nacionales como internacionales requieren reconocimiento de las asignaturas

cursadas oportunamente.

A partir de lo anterior, se propone como objetivo general mejorar la eficacia del
procedimiento de reconocimiento de asignaturas y trayectos formativos de la Fl de la
UNMDP, mediante la implementacion de un circuito digital que permita agilizar las
comunicaciones entre los agentes intervinientes y entre estos y los alumnos
interesados. Permitiendo ademas un seguimiento del tramite por parte del

interesado.

DISENO METOLOGICO

Para una adecuada propuesta e implementacién del objetivo general, se trabajo
metodoldgicamente en diferentes etapas. Primeramente se realizé6 un analisis del
marco regulatorio vigente bajo el cual se desarrollan las actividades a evaluar, luego
se relevaron los circuitos existentes de reconocimiento de asignaturas, trayectos
formativos y homologacion de cursos realizados en el exterior mediante la
herramienta Delfos? focalizando en los tiempos que insume cada categoria de
trAmite. Finalmente se analizaron las opiniones de los actores involucrados mediante
encuestas de opinidn especialmente disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una
muestra de poblacion representativa, que permitieron obtener datos cualitativos y

cuantitativos, cuyos modelos se presentan en los Anexos |y lli

Para el andlisis se tomaron en cuenta tres categorias de tramites posibles que

pueden presentarse:

a) Solicitantes de cambio de carrera dentro del ambito de la Universidad

Nacional de Mar del Plata.

® Software utilizado en la unidad académica para realizar el seguimiento de expedientes. Reglamentada su
implementacion por RD 376/19. Boletin oficial UNMDP



b) Solicitantes que provienen de otras Universidades Nacionales, Provinciales o
Privadas, pertenecientes al territorio Nacional o Universidades Extranjeras

C) Solicitantes de nuestra casa de estudios que han realizado intercambios con

Unidades Académicas del exterior.

ANALISIS

Andlisis del marco regulatorio

En la primera etapa se efectudé una busqueda y analisis de la normativa vigente,
encontrando que las dos primeras categorias, a) y b), se encuentran reglamentados
en la OCS N° 053/1984°. Detallandose en el texto respectivo, el circuito

administrativo y los requisitos que debe cumplir la documentacién del solicitante.

En cuanto a la tercera categoria, c), se observé que se encuentra reglamentado en
la OCA N2 463/17*, que establece el procedimiento a seguir para el reconocimiento
de los trayectos formativos.

Conocer el marco regulatorio que reglamenta las actividades en estudio permitio

observar y comprender los circuitos que cumplen las mismas.
Andlisis de los tiempos segln cada categoria de tramite

A continuacion, mediante la herramienta Delfos se procedié a consignar el circuito
tipo que llevan los expedientes de cada categoria; permitiendo observar los tiempos

gue demanda cada etapa del tramite y sus respectivos puntos criticos.

Tramites de las categorias a) y b). El Gréfico 1 sintetiza las etapas que recorren
los tramites de las categorias a) y b). Iniciando con la solicitud por parte de
interesado, el expediente transita el proceso administrativo. Primeramente se realiza
una consulta a Titulos en Rectorado para la validaciéon de las firmas, luego es
enviado a los departamentos para la evaluacién de los programas. Finalizado el

proceso en los departamentos el expediente vuelve a Secretaria de Alumnos para

® Fuente archivo de Despacho de la FI
* Boletin Oficial-UNMDP-(OCA463/17)



continuar el proceso administrativo hasta su culminacion con la publicacion de la

ordenanza correspondiente

Gréfico 1.Diagrama de proceso: circuito de expedientes de tramites de las categorias a) y b) (Fuente

propia)
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Tramites de la categoria c).En el Gréafico 2 se representa el circuito que recorren
los tramites de la categoria c). Iniciando con la presentacién por parte del interesado,
continta transitando las distintas etapas del proceso administrativo. El circuito por
procesos de departamentos es eventual y el trdnsito por procesos externo-

Rectorado no se lleva a cabo.

Grafico 2. Diagrama de proceso: circuito de expedientes de tramites de las categorias c) (Fuente propia)
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De lo relevado en cuatro casos llevados a cabo mediante Delfos se observé que el
tiempo entre la presentacion de la documentacion y la finalizacion del tramite es de
alrededor de un mes y medio. La firma previa de convenios entre las instituciones
participantes acota significativamente el proceso fundamentalmente por dos motivos:
el primero de ellos es que la resolucion se realiza dentro de la Unidad Académica sin
necesidad de consultas fuera de ella y que ademas el tramite no requiere el



recorrido por los departamentos, sino que segun lo normado en OCA 463/17, la
resolucion es potestad del Decano. Salvo que el alumno haya desarrollado
actividades por fuera del convenio. Solo en este caso se realiza la consulta a los

departamentos.
Andlisis de las opiniones de los actores involucrados

A continuacién se presentan los resultados de las entrevistas realizadas.
Primeramente se presentan las respuestas de los agentes intervinientes:
administrativos y docentes®, seguidamente las entrevistas a los alumnos

interesados®

Primera dimensién del analisis En ésta dimensién del analisis se consultdé acerca
del tiempo que demanda la realizacion de los tramites, los encuestados

intervinientes en las categorias a) y b) contestaron:

‘tiempo muy variable dependiendo de la cantidad de materias que tengan que

ser reconocidas y del lugar de ftrabajo del responsable de la catedra’
(Entrevistado A3- Anexo II)

“Entre 5 a 30 dias”.(Entrevistado A4- Anexo Il)

En cuanto a la respuesta de los agentes intervinientes en los tramite de la categoria

c) se dijo

‘intercambio en una institucion extranjera un dia o dos.” (Entrevistado A2-
ANEXO I1)

Segunda dimensién del analisis En ésta dimension del analisis se consultoé por los

motivos de la demora, sobre ello dijeron:

“..una sola persona trabaja en ese tipo de tramites. Luego una vez que sale el
expediente para algun dpto. puede demorar por la vista de los docentes de los
programas.” (Entrevistado Al- Anexo Il)

5 . .

Se adjunta modelo en Anexo | y cuadros resumen de las entrevistas en Anexo Il
6 . . . .

Se adjunta modelo de las entrevistas en Anexos Il y Tabla indicadores de respuestas en totales y porcentuales
en Anexo V



“..demora demasiado grande, en los casos de reconocimiento de las
asignaturas... no depende de esta Secretaria, sino de lo que cada docente

responsable de catedra informe”(Entrevistado A2- ANEXO II)

“distancia del lugar fisico de trabajo de los docentes” (Entrevistado A3- ANEXO

1)

“En mi caso particular que mi lugar de trabajo no es la sede central de la
facultad, sino el anexo, y no siempre tengo el tiempo disponible para ir hasta la
sede central”. (Entrevistado A5- ANEXO II)

“..docentes que intervienen tienen su lugar de trabajo en otra sede, ... docentes
tienen horarios de tarea que no coinciden con los del departamento”
(Entrevistado A4- ANEXO II)

Tercera dimension del analisis. En ésta dimension del analisis se pidid una opinion
con respecto a la implementacién de un sistema digital. Surgieron entonces algunas
consideraciones que fueron tenidas en cuenta al momento de evaluar la factibilidad

de nuestra propuesta.

“Veo la dificultad de la validez de una firma olografa del docente para dar
validez al tramite, porgque justamente carece de toda validez

legal.”(Entrevistado A3-Anexo Il)

Cuarta dimensiéon del analisis. En ésta dimension del andlisis se consulté qué

otras propuestas de solucién

“la digitalizacion seria un gran avance para nuestras tareas, y en forma
primordial la de un reconocimiento de asignaturas, a su vez si el expediente
solo lo pudiera ver un director de departamento.. ya que el retraso a mi
entender se da en la vista de cada uno de los programas que compone un
expediente y la realizacion del informe de los docentes.” .”(Entrevistado Al-

Anexo ll).

“El Secretario Académico quien daria el reconocimiento basado en el convenio

firmado entre las Universidades.”(Entrevistado A2- Anexo II)



A continuacion se presenta en dos graficos los resultados de las encuestas llevadas

a cabo a los estudiantes que realizaron alguno de las tres categorias de tramites

donde se comparan las respuestas obtenidas.

En el Gréafico 3 se muestra el nivel de satisfaccion con respecto al tramite realizado.

Grafico 3. Nivel de satisfaccidn con el tramite realizado) (Fuente propia)
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Se observa que el nivel de satisfaccion de la categoria c) se encuentra entre los mas

elevados, disminuyendo notoriamente en las categorias a) y b)

Seguidamente, el Grafico 4 muestra el nivel de satisfaccién teniendo en cuenta el

tiempo demandado
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Gréfico 4. Nivel de satisfaccion teniendo en cuenta el tiempo demandado (Fuente propia)
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Tomando en cuenta el tiempo demandado los tramites de categoria c) son los que
muestran mayor nivel de satisfaccion, manifestando concordancia con los valores

obtenidos en el Gréfico 3 de satisfaccion por la realizacion del tramite.

Como resultado de los distintos aspectos analizados se pudo observar que el circuito
de reconocimiento de asignatura de las categorias a) y b) son los que insumen
mayor tiempo de resolucion ocasionando la mayor insatisfacciéon por parte de los
interesados. Esta demora se debe a varios motivos, entre ellos que el trdmite en si
requiere de la intervencibn de muchos actores, administrativos, de gestién vy
docentes, que por razones edilicias o laborales estos actores no se encuentran en el
mismo espacio fisico ni comparten horarios de trabajo, que intervienen ademas
actores que pertenecen a otros sectores de la UNMDP, por fuera de la Fl lo cual
dificulta enormemente la comunicacion. Sin embargo, las instancias que recorren los
expedientes son las necesarias para dar cumplimiento a lo requerido por las

ordenanzas que lo reglamenta.

Por otro lado en la categoria c) participan menos actores, quedar circunscripto a la
Fl y la existencia de un convenio preexistente acorta significativamente el tiempo del

tramite.
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En lo concerniente a lo mencionado por el entrevistado A3 en la tercera dimensién
del analisis encontramos que a partir del afio 2020 se viene trabajando desde
Rectorado mediante convenio con la ONTI’ la implementacién de la Firma Digital®.
Esta herramienta permite la firma de los documentos administrativos por parte de los

agentes y la verificacion de la veracidad de las firmas de los documentos recibidos.

Tomado en consideracion lo propuesto por los dos entrevistados , Al y A2, en la
cuarta dimension del analisis y habiendo cotejado el marco regulatorio surge que en
el circuito a cumplimentar para el reconocimiento de asignaturas aisladas aprobadas
en Unidades Académicas de esta Universidad y/o de otras Universidades
Nacionales, Provinciales o Privadas en el art. 3 de la OCS N° 053/84 lo siguiente:
“Con la documentacién solicitada por el solicitante, la Facultad o Escuela formara
expediente y la Secretaria Académica se expedira, con consentimiento previo de los
responsables de catedra a través de los Directores de los Departamentos
respectivos.....”. De manera tal que el circuito que hoy esta establecido responde a
los requerimientos de la ordenanza que lo reglamenta y respeta la independencia de

catedra.

Teniendo en cuenta el analisis presentado, es el objeto de este trabajo intentar
mejorar esta situacion de mdultiples actores y la dificultad de coordinar las tareas a
consecuencia de los distintos lugares y horarios de trabajo y fue la base sobre la

cual se plante6 esta propuesta de implementacion de un circuito digital.

ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE LA INSTITUCION FRENTE A LA
PROPUESTA DE VIRTUALIZACION.

Para tomar decisiones sobre la viabilidad y posibilidades de implementaciéon de la
propuesta fue necesario conocer y comprender cual es la situacion desde donde
partimos. En este sentido, una vez definido cuél podria ser el planteo de solucién al
déficit observado se procedid a realizar un andlisis de fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas (FODA).

’ Organismo Nacional de Tecnologia de la Informacién
® Boletin Oficial de la Republica Argentina.-Firma Digital-(ley 25.506)
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Se realiz6 una indagacién en el flujo del potencial personal, relaciones
interpersonales, capacidades tecnoldgicas con que se dispone, experiencias previas
en la implementacion de sistemas digitales, como asi también objetivos politico-
educativos de la institucion y del entorno nacional e internacional en el que la

institucion esta inserta.

Gréfico 5. Andlisis de la situacion Institucional ante el planteo de solucion. FODA (Fuente propia)
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Habiendo llegando a través del andlisis FODA a contar con informacion de la

situacion desde donde se parte, se consideré que con estos elementos se permitia
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determinar alternativas estratégicas viables para afrontar los cambios en la dinamica

de trabajo necesaria para llevar la propuesta a cabo y hacerlo con éxito.

Grafico 6. Propuestas de alternativas estratégicas para la consecucién de la propuesta (Fuente
propia)
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Verificado los puntos criticos en el tiempo de realizacion de los tramites que son
objeto de estudio en el presente trabajo, que es deseable la mejora en la tramitacion
de los mismos, que esto es un impedimento para la captacion de nuevos estudiantes
y que atenta contra las innovaciones internacionales en materia de movilidad

educativa en la cual pretende insertarse la Facultad.

Considerando que, como surge del analisis, la institucion cuenta con cualidades en
lo personal, tecnoldgico y el impulso de las politicas internas y externa que
permitirian la implementacion de un sistema digital que agilice los procesos
administrativos. Serd necesario entonces para la implementacion del mismo la
organizacién de cursos de capacitacion, contando para ello con el personal de
computos, relevamiento y actualizacién del equipamiento tecnoldgico, participacion
activa de los docentes en la revision de las innovaciones curriculares e
implementacion de las herramientas necesarias para que las actuaciones realizadas

en forma digital cuenten con validez legal.

CONCLUSIONES

Habiendo realizado relevamientos por via informatica para el seguimiento de
expedientes con los que cuenta la Unidad Académica y entrevistas realizadas a
agentes de la administracién, docentes y alumnos, se observa lo dilatado en el
tiempo que resulta el tramite de reconocimiento de asignaturas y que la mayor parte
de este tiempo lo insume el recorrido por cada uno de los departamentos y cada uno

de los docentes que deben revisar el contenido del expediente.

De la informacion recabada en las entrevistas surge ademas que los docentes
involucrados pueden encontrarse en diferentes lugares fisicos demorando altn mas

el proceso.

Observando ademés que la implementacién del ownCloud® ha cambiado
significativamente la comunicacion, logrando eficiencia al compartir informacion

sensible para los distintos agentes que intervienen en el circuito administrativo de

® OwnCloud aplicacion de software libre del tipo servicio de alojamiento de archivos, que permite el
almacenamiento en linea y sincronizacion de archivos multiplataforma

15



esta Unidad Académica, acortando los tiempos de resolucién y consulta entre
agentes (Administrativa, Académica, Coordinacién, Consejo Académico vy

Departamentos).

Que es significativo la agilidad que este medio de comunicacion aporta a la tarea
diaria en conjuncion con otros elementos con los que contamos (Sistema de mesa

de entrada’®, Delfos).

De acuerdo al analisis FODA, se cuentan con la mayoria de los recursos, técnicos y
humanos, para su implementacion, es decir, que solo se requeriria de la decision
politica para su puesta en marcha ya que contamos con la capacitacion y la
cotidianeidad del personal Administrativo en el uso de los sistemas informéticos de

gestién de la informacion (SIU* , ownCloud y Delfos).

El punto critico del uso del ownCloud se observa en la autenticidad de los
documentos compartidos. Sin embargo, encontramos que la firma digital es hoy una
herramienta validada y que desde el gobierno nacional se viene fomentando su uso

e incluso facilitando la herramienta informatica para su implementacion.

Si bien hasta el momento la firma digital se encuentra implementada para la
publicacién del Boletin oficial, durante el afio 2020 se extendid a las autoridades de
los departamentos, divisiones y secretarias. Encontrandose en este momento en
proceso de ser extensivo a los docentes responsables de asignaturas o trayectos

formativos.

La formalizacion de este sistema digital en la administracion sentaria las bases para
su utilizacion en otros circuitos administrativos en los que hoy se verifican problemas
de comunicacién que entorpecen el trabajo y dilatan los tiempos de resolucion. En
este punto seria fundamental la modernizacion de los reglamentos que permitan

utilizar el ownCloud como circuito formal.

“Sistema de Mesa de entrada es la herramienta por medio de la cual se realiza el seguimiento de la
notas, es decir las comunicaciones internas que no forman expedientes.

! Sistema de Informacién Universitaria- utilizadas para la toma de decisiones, el andlisis institucional
y la gestién en el ambito de las universidades nacionales y de organismos de gobierno.
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A modo de una simple mencion encontramos que la comunicacion entre los
departamentos y el Consejo Académico es altamente deficitaria, ejemplo de ello es
el circuito administrativo para cobertura de cargos por licencias o renuncias o los
llamados a concursos regulares lo cual lleva mas de un cuatrimestre lograrlo,

guedando las asignaturas sin poder contar con el plantel completo de docentes.

Los contextos internacionales y nacionales, la competencia con los organismos
educativos privados, las expectativas del horizonte en el que pretenden desde las
autoridades nacionales y locales insertar la universidad publica exigen actualizar no
sélo los contenidos educativos sino también el concepto de administracion publica,
estos dos procesos no pueden darse uno sin el otro si se pretende una educacion en

linea con los paradigmas internacionales.

PROPUESTA

Disefio de un circuito administrativo.

A continuacién se detalla el circuito planteado para los tramites de las categorias a)
y b) como propuesta del presente trabajo el cual pueden visualizarse en el siguiente

diagrama de procedimiento.
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Graéfico 7. Diagrama de proceso propuesto para los tramites de categoria a) y b) (Fuente propia)
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PROCESO EXTERNO-RECTORADO

En el Grafico 7 se presenta el recorrido y secuencia que mediante circuito digital se
plantea en este trabajo realicen los tramites de las categorias a) y b). Iniciando con
la solicitud por parte de interesado mediante plataforma en la pagina web de la
Facultad donde se le asignaria un usuario. Formado expediente el mismo transitaria
el proceso administrativo. Una vez se realizada la consulta a Titulos en Rectorado y
validadas las firmas se enviaria en forma simultanea a todos los departamentos para
la evaluacion de los programas, no siendo necesario el paso de uno a otro.
Finalizado el proceso en cada uno de los departamentos el expediente volveria a
Secretaria de Alumnos para continuar el proceso administrativo hasta su

culminacion con la publicacion de la ordenanza correspondiente.
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En el caso de las categorias de tramites c) donde no se observé demoras, el sistema
podria ser utilizado para realizar consultas desde el exterior durante la estadia del
alumno y agilizar en caso de cursar asignaturas por fuera de los convenios firmados,

permitiendo ajustar el tiempo de consulta con el departamento correspondiente.

Se propone para la implementacion del circuito digital utilizar la herramienta
onwCloud, La misma es utilizada dentro de la institucion para almacenar y compartir
datos de interés comun, de manera informal. Sin embargo, este trabajo plantea
utilizar dicha herramienta en su maximo potencial. Proponer a las autoridades
acompafar desde lo institucional con una adecuada reglamentacion, incorporando la

firma digital, complemento indispensable para dar validez a lo actuado.

Considerar asignarle un usuario al alumno le permitiria visualizar el transito del
expediente, pudiendo, de ser necesario, mantener contacto con el docente, ya sea
para coordinar los coloquios que se le requieran o aclarar dudas que puedan surgir

en referencia a los contenidos de los programas.

Para concluir, esta propuesta se enmarca en el desafio que representa para la
institucion publica lograr la maxima competitividad con el cada vez mas creciente
mercado de la educaciébn privada. Lograr insertarse en los estandares

internacionales tanto educativos como de gestion.

Estrategia de implementacién: Para poder llevar a cabo dicha implementacion se
debera tener en cuenta la estrategia FO que implica contar con infraestructura
tecnolégica en cada dependencia y la capacitacion que posee el personal
administrativo. También serd importante el apoyo con que se cuenta de parte del
personal de cémputos. Por Ultimo y no menos importante es la intencién institucional
de acompafar a la Secretaria de Politicas Universitarias formando parte del Sistema
Nacional de Reconocimiento Académico de Educaciéon Superior*?y la virtualizaciéon

en el ambito de la Facultad de todas las tareas que le competen.

Por otro lado, no se debe dejar de tener en cuenta las estrategias DO y FA. Sera

necesario, en algunos casos, actualizar el equipamiento y contar con servicios de

2 Boletin Oficial de la Republica Argentina. Ministerio de Educacién y deportes. Resolucién
1870/2016
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internet de buena calidad. Es en este punto donde la amenaza puede poner en
riesgo la aplicacion de la propuesta planteada dada que las politicas presupuestarias

pueden impactar en la ejecucion de los proyectos e iniciativa de la Institucion.

Se propone las siguientes actividades para la implementacion de los circuitos

planteados.

v' Conocimiento, coordinaciéon y consenso de los circuitos virtuales entre los

responsables involucrados.

v' Formalizacién de la herramienta y proceso por parte de las autoridades

mediante ordenanzas pertinentes.

v' Tramitaciéon de firma digital de los agentes administrativos y docentes

involucrados.

v" Reuniones con el personal de cémputo, de capacitaciébn y con personal
administrativo para informacion de pautas legales a tener en cuenta para un

exitoso funcionamiento del circuito virtual.

En el tipo de organizacién institucional del que es objeto este trabajo, las personas
qgue implementan las estrategias integran probablemente un grupo mucho mas
diverso que aquellas que la formulan. Por lo tanto, es posible encontrarse con cierta
resistencia al cambio, a menos que los objetivos, politicas e importancia para la
institucion se comuniquen claramente. Esta es una razon por la que involucrar al
personal de todos los niveles organizacionales en la formulacién e implementacién

de las estrategias produce un mejor rendimiento organizacional.

La implementacién de las estrategias implica establecer programas para crear una
serie de nuevas actividades organizacionales, asignaciones presupuestarias para
renovacion y mantenimientos tecnoldgicos y procedimientos para manejar los

detalles diarios.

Los directores de secretarias, divisiones y areas de gestion, como asi también los

docentes deberan comprometerse para lograr sinergia entre los distintos actores con
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el fin de promover las innovaciones que aseguren una implementacion exitosa de los

cambios.
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ANEXOS

Anexo |: Modelo de entrevista a agentes intervinientes
Guia Entrevistas a Personal Administrativo y de Gestion
Objetivo:

Mejorar la eficacia del procedimiento de reconocimiento de asignaturas y trayectos
formativos de la FI de la UNMDP.

Introduccion:

Presentacion del tema: En base a la normativa que regula la Especializacién en
Gestion Universitaria vigente, propongo un plan de trabajo cuyo proposito es
desarrollar un circuito informatico para uso interno de la Facultad de Ingenieria (FI)
de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP), que aumente la eficiencia del
procedimiento para el reconocimiento y homologacion de asignaturas en las carreras

de dicha unidad académica.

La propuesta se instrumentara mediante la herramienta ownCloud, ya que se trata
de un dispositivo informatico que actualmente dispone la FlI para compartir
informacion internamente y que el mismo resulta familiar para la mayoria del

personal administrativo.

Considerando ademéas la creacion del Sistema Nacional de Reconocimiento
Académico (SNRA), y el gran avance que han evidenciado los procesos de acuerdos
en diferentes familias de carreras —particularmente en las ingenierias- es que aspiro
a que el procedimiento desarrollado mediante esta propuesta pueda ser utilizado

para el “Reconocimiento de Trayectos Formativos” (RTF).

Entrevistado: Nombre........cccveviiiiiinn. Cargo ylo tarea que
desempena....................

l.Indique en cual de estos tramites tiene Ud. participacion:
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[JReconocimiento de asignaturas realizadas en Instituciones pertenecientes a

Carreras dentro de la UNMDP

[JReconocimiento de asignaturas realizadas en instituciones privadas o publicas no

pertenecientes a la UNMDP.

[JReconocimiento de asignaturas de solicitantes de nuestra casa de estudios que
han realizado intercambios con Unidades Académicas del exterior, realizados en el

marco de convenios con Instituciones Extranjeras.

2.¢,Cuanto tiempo aprox. permanece el tramite en sus sector hasta que sale al

circuito administrativo para su préxima etapa?

Indique aqui su respuesta.

3.¢,Cuales son los posibles motivos de demora?

Indique aqui su respuesta.
4.¢;Consideraria que la implementacion de un circuito digital (Owncloud) seria
atil para agilizar este tipo de tramite? ¢Que esperaria que la implementacion

del mismo aportara?

Indique aqui su respuesta
5..De qué otra manera en su opinibn se podria mejorar el circuito

administrativo? Desde ya agradezco sus consideraciones.

Indique aqui su respuesta
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Anexo II: Codigo de citas y Resumen resultados de las entrevistas a los agentes

intervinientes

Cédigo | Fecha Nombre Actividad
Cita entrevista
Al 21/05/2020 | Sra.Carolina | Personal de la Secretaria de Alumnos. Responsable de los
Colantonio expedientes de reconocimiento de asignatura
A2 7/7/2020 Sra. Sandra | Secretaria en Secretaria Académica. Control de la
Sierra documentacion presentada por los interesado en los distintos
tramites de reconocimiento de asignatura relevados
A3 20/05/20 Sr. Martin | Secretario del Dpto. de Quimica y Alimentos. Recepciona los
Gainza expedientes para el reconocimiento de las asignaturas
inherentes a la disciplina de quimica y coordina a los distintos
docentes involucrados para que realicen los informes
correspondientes.
A4 3/8/2020 Sra. Iris | Secretaria del Dpto. de Matematica. Recepciona los
Pintos expedientes para el reconocimiento de las asignhaturas
inherentes a la disciplina de matematica y coordina a los
distintos docentes involucrados para que realicen los informes
correspondientes.
A5 28/05/2020 | Lic. Alejandra | Docente JTP de la Asignatura Fisica 1 Turno Maifana.
Tintori Responsable de evaluar las solicitudes de los interesados en
su asignatura. De ser necesario coordina con los mismos los
coloquios con el objeto de completar los conocimientos
requeridos para dar por reconocida la asignatura. Se ocupa
de elevar informe a Secretaria de Alumnos del resultado de
dicho coloquio.
A6 5/8/2020 Dr. Gustavo | Docente Asociado de la Asignatura Fisica 2 Responsable de
Arenas evaluar las solicitudes de los interesados en su asighatura.

De ser necesario coordina con los mismos los coloquios con
el objeto de completar los conocimientos requeridos para dar
por reconocida la asignatura. Se ocupa de elevar informe a
Secretaria de Alumnos del resultado de dicho coloquio.
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5 dias aprox.

..reconocimiento de
asignaturas no tarda mas
de un dia.

..intercambio en una
instituciéon extranjera un dia
o dos.

tiempo muy variable
dependiendo de la
cantidad de materias que

tengan que ser
reconocidas y del lugar
de trabajo del
responsable de la
céatedra

..una sola persona
trabaja en ese tipo de
tramites. Luego una
vez que sale el
expediente para algun
dpto. puede demorar
por la vista de los
docentes en los
programas.

..demora demasiado
grande, es los casos de
reconocimiento de las
asignaturas.. no depende
de esta Secretaria, sino de
lo que cada docente
responsable de catedra
informe

distancia del lugar fisico
de trabajo de los
docentes

...seria util ya que los
actores que participan
de este tipo de circuito
podrian ver la
informacion...... sin
tener la necesidad de
trasladarse a la
facultad

..Si en tal circuito digital
pueden participar los
docentes responsables de
catedra, seria muy
importante. En caso
contrario tardaria lo mismo,
ya que se depende del
tiempo de respuesta de los
docentes.

la dificultad de la validez
de una firma oldgrafa del
docente para dar validez
al tramite

la digitalizacion seria
un gran avance para
nuestras tareas, y en
forma primordial la de
un reconocimiento de
asignaturas, a su vez si
el expediente solo lo
pudiera ver un director
de departamento.. ya
gue el retraso a mi
entender se da en la
vista de cada uno de
los programas que
compone un
expediente y la
realizacion del informe
de los docentes.

Seria el Secretario
Académico quien daria el
reconocimiento basado en
el convenio firmado entre
las Universidades.

con la implementacion de
un sistema de
expedientes digitales
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Entre 5 a 30 dias

momento que llega al
departamento de fisica y
me dan aviso

creo que en promedio
seran 24 hs

aungue a veces
inevitablemente es
mayor.

..docentes que
intervienen tienen su
lugar de trabajo en otra
sede,

..docentes tienen
horarios de tarea que no
coinciden con los del
Departamento

En mi caso particular que
mi lugar de trabajo no es
la sede central de la
facultad, sino el anexo, y
no siempre tengo el
tiempo disponible para ir
hasta la sede central.

debido a otros tramites o
tareas de rutina

sistema que permita
independizar la tarea de
cada parte del lugar
fisico y horarios de
tareas dispares

Me parece
imprescindible, aportaria
agilizar los tramite

seria muy beneficiosa
ésa implementacion
pues agilizaria
notablemente todo el
proceso.

La tarea virtual ha
resultado ser una muy
buena herramienta.

Se deberia tener en
cuenta la inclusién de la
firma virtual o digital de
los docentes....

Creo que lo mejor es
digitalizar los
expedientes o crear un
circuito digital 4gil.

No veo alguna otra
manera mas eficiente y
eficaz que la sugerida en
esta encuesta.
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Anexo lll: Modelo de entrevista a alumnos
Entrevistado Nombre

1-Indique con una X cudl es el tipo de trdmite que ha realizado recientemente en

nuestra institucion UNMDP Facultad de Ingenieria:

Reconocimiento de asignaturas realizadas en Instituciones
pertenecientes a Carreras dentro de la UNMDP

Reconocimiento de asignaturas realizadas en instituciones
privadas o publicas no pertenecientes a la UNMDP

Intercambios realizados en el marco de convenios con Instituciones
Extranjeras.

2-Con respecto al tramite realizado indique su nivel de satisfaccion

[1Excelente
[1Bueno
[IRegular
[IMalo

3-¢Larespuesta a su solicitud cumplié con su necesidad?

OISi
CINo

4-;Cboémo calificaria el tiempo de respuesta a su solicitud?

[JExcelente
[IBueno
[IRegular
[ IMalo

5-¢,Como veria Ud. el uso de la herramienta digital para la presentacién y
seguimiento del mismo?

[1Excelente

[1Bueno

[IRegular

[IMalo

6-¢De qué otra manera en su opinion se podria mejorar el circuito

administrativo? Desde ya agradecemos sus consideraciones.

Escriba aqui su respuesta
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Anexo IV Cuadro resumen de los alumnos entrevistados

Cédig | Fechade Alumno Categoria de tramite realizado
ocita | encuesta
AL1 10/09/2021 Srta. Aguilar Reconocimiento de asignaturas cursadas y aprobadas en la
Paula Valeria Facultad de Ciencias Exactas de la UNMDP
AL2 23/11/2021 Sr. Reconocimiento de asignaturas cursadas y aprobadas en la
Bertoldi Franco | Facultad de Ciencias Exactas de la UNMDP
AL3 02/07/2021 Sr. Filippi Lucio | Reconocimiento de asignaturas cursadas y aprobadas en la
Facultad de Ciencias Exactas de la UNMDP
AL4 26/09/2021 Sr Arias IfAaki Reconocimiento de asignaturas cursadas y aprobadas en la
Gabriel Facultad de Ciencias Exactas de la UNMDP
AL5 3/08/2020 Srta.Wheeler, Reconocimiento de asignaturas realizadas en otras
Ingrid Universidades Nacionales, Provinciales o Privadas,
pertenecientes al territorio Nacional o Universidades
Extranjeras
AL6 16/06/2021 Sr.Rodriguez Reconocimiento de asignaturas realizadas en otras
Nahuel Universidades Nacionales, Provinciales o Privadas,
pertenecientes al territorio Nacional o Universidades
Extranjeras
AL7 20/05/2020 Srta. Wechsler, Reconocimiento de asignaturas realizadas en otras
Lucia Universidades Nacionales, Provinciales o Privadas,
pertenecientes al territorio Nacional o Universidades
Extranjeras
AL8 14/10/2020 Sr. Lopez Diego | Reconocimiento de asignaturas realizadas en otras
F. Universidades Nacionales, Provinciales o Privadas,
pertenecientes al territorio Nacional o Universidades
Extranjeras
AL9 21/05/2020 Srta. Mariscotti Reconocimiento de asignaturas realizadas en el marco de
Cumino convenios internacionales. Francia ARFITEC.
Valentina
AL10 10/08/2021 Sr. Mumare Reconocimiento de asignaturas realizadas en el marco de
Agustin convenios internacionales. Universidad de Regensburg,
Alemania.
AL11 19/08/ 2021 | Sr. Zuviria Reconocimiento de asignhaturas realizadas en el marco de
Gonzalo convenios internacionales. Universidad de Ciencias
aplicadas de Alta Austria
AL12 20/10/2021 Srta.Webb Reconocimiento de asignaturas realizadas en el marco de
Maria convenios internacionales. Regensburg, Alemania
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Anexo V Tabla indicadores de respuestas en totales y porcentuales

, , , , Total @ %
Total de ; ; ; ; ; ;
casos | | | | .4 100
Excelente 0 0%
Bueno ] | : § L1 25%
Regular § § § L1 i 25%
Malo § § § § .2 | 50%
s o e e ] 4 1 100%
No E E E : 0 1 0%
Excelente o o e 0 i 0%
Bueno i o R o 1 io25%
Regular | S N I L 2%
Malo i i i i L2 | 50%
Excelente & [ L ] 2 50%
Bueno R T e 2 i 50%
Regular @ 0 i 0%
Malo 0 0%

e e e e . Total | %
Toralde e e e 4 100
casos ! ! ! ! ! !
Excelente : i & L0 0%
Bueno i b L e 1 5%
Regular ' b2 50%
Malo § § § § § 1 § 25%
Si | | | | 3 1 75%
No ! ! 1 25%
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Excelente | .. I S ] 00
Bueno : 1 5%
Regular | . I S A 2. 50%
Malo § § § § L1 25%
Excelente ; ; ; ; 1 1 25%
Bueno S . 3 1%
Regular & i 0 i 0%
Malo 0 0%
o o o o - CTowl | %
Total de 4 100
casos : : : : : :

Excelente : S o A L 2%
Bueno I e ] 8L T5%
Regular : : ! : 0 0%
Malo i ! : : L0 0%
s s s s s BT
No E E E E 10 25%
Excelente ! 5 5 L3 1 T5%
Bueno i i Y G 25%
Regular | . I S ] 0 0%
Malo § § § § L0 L 0%
Excelente & S S ] LY 2%
Bueno . NS NN N S %
Regular  © NS NN N 0 & 0%
Malo 0 0%
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