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APLICACION DEL METODO DELPHI EN DESTINOS DE SOL Y PLAYA
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Los destinos turisticos deben analizar las perspectivas futuras para mantener una posicién competitiva y
adaptarse a las condiciones que el mercado les impondra. En este sentido, resulta fundamental el disefio de
escenarios que permita realizar prondsticos, anticiparse a sucesos y formular estrategias. Para ello, se recurre
a la prospectiva: un proceso sistematico orientado a la generacién de conocimiento sobre el futuro para la
toma decisiones.

En este caso, se presenta un avance de la tesis doctoral donde, en primer lugar, se analizan las interrelaciones
y sinergias del sector de prestaciones turisticas y las capacidades del territorio, que impulsan o frenan el
desarrollo sustentable; y, en segundo lugar, se determinan perspectivas futuras. Se exponen los resultados
parciales del objetivo cuarto y ultimo objetivo particular referido a la formulacidon de escenarios turisticos
futuros basados en proyecciones de expertos.

La estrategia metodoldgica adoptada consistié en la recopilacion de datos a través del Método Delphi,
mayormente aplicado en la prospectiva en turismo. Las variables que se abordaron fueron: la gestién turistica
ambiental, la actividad de las prestaciones turisticas (hoteles y balnearios) y el desarrollo futuro en el corto
plazo pospandemia de los destinos de sol y playa bonaerenses.

Los resultados sefialaron que la gestion turistica ambiental debera considerar prioritariamente a los impactos
negativos del turismo; la equidad en el acceso, disfrute y conservacidon del espacio turistico; y la calidad
ambiental del entorno. Respecto a las prestaciones, para los expertos se registrard un aumento en la
inversion en cualificacidon y en nuevos servicios. A su vez, la supervivencia de los negocios dependera de las
capacidades de adaptacion, respuesta a las necesidades de la demanda e innovacién. Sobre el desarrollo
futuro de los destinos, las posibilidades estaran asociadas al aprovechamiento de las ventajas comparativas;
al despliegue de nuevas actividades recreativas y la planificacién o reorganizacién de las existentes; y a la
formulacion de estrategias que permitan responder ante posibles contingencias. Las restricciones derivaran
del nimero de personas que podran disfrutar del destino o de las distintas actividades en simultaneo, lo cual
repercutira en la rentabilidad econdmica. Por ultimo, la competitividad se sustentard en la capacidad de
inversion local; la formacidén y cualificacién de los recursos humanos; los atributos intangibles del destino; la
mejor coordinacion, politicas e instrumentos del sector publico; la incorporacién de innovaciones en el
territorio; y la cooperacion entre instituciones publico- privadas.

Los datos obtenidos permiten establecer condiciones futuras replicables al caso de estudio de la tesis
(Miramar, Buenos Aires). En conjunto con los resultados de los demas objetivos planteados, posibilitaran
avanzar en el disefio de escenarios turisticos tendenciales.
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