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Resumen ejecutivo

Este proyecto surge de la necesidad y el compromiso por lograr la igualdad de
oportunidades, equidad en al acceso a los derechos y eliminacion de las violencias entre
todas las personas, independientemente de su identidad de género u orientacion sexual.
En este sentido, en el marco de las politicas publicas de género de la Republica
Argentina y, en especifico, a fin de contribuir a profundizar las acciones de las
universidades nacionales de este pais, se propone la implementacion de talleres de
“Perspectiva de género y turismo” destinados a la sensibilizacion y capacitacion de
docentes y estudiantes de las carreras de turismo de la Universidad Nacional de Mar del
Plata y de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, sede Puerto
Madryn.

El proyecto pretende, en el lapso de un afio y medio, alcanzar los objetivos de
sensibilizacion y capacitacion a docentes; y en un periodo de cinco afos, lograr este
proposito en la mayor parte de la poblacién estudiantil.

Este documento contiene el programa académico para desarrollar los talleres de
“Perspectiva de género y turismo”, asi como también el detalle de los requerimientos
técnicos, de recursos humanos, de difusion y la calendarizacion y presupuesto
correspondientes. Por Gltimo, se presenta una propuesta de evaluacion de resultados en
el marco de las instituciones involucradas, con la finalidad de obtener una
retroalimentacion del proyecto.

A mediano y largo plazo la intencion es contribuir, desde el ambito de la educacion
universitaria en turismo, a generar un cambio cultural que permita la construccién de
una sociedad mas justa y libre de violencias.
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Introduccion

Este trabajo se enmarca en un contexto sociocultural cuya construccion estd basada
en un sistema patriarcal® en el cual la heterosexualidad® presupone la existencia del
binarismo de género, reconociendo exclusivamente dos categorias de personas. De esta
manera, se asume que los hombres y las mujeres tienen roles y conductas
estereotipadas, es decir pre-establecidos por la cultura.

Segiin Huberman y Tufré (2012), en un sentido amplio, género es “aquello que
significa ser hombre o ser mujer en una cultura y un momento histérico determinado, y
coémo este hecho define oportunidades, roles, responsabilidades, formas de sentir y
modos de relacionarse con una persona del mismo sexo o del opuesto.” Sin embargo,
de acuerdo con el Observatorio de Comunicacion, Género y Diversidad con perspectiva
en Derechos Humanos de la Universidad Nacional de la Plata (s.f.) esa concepcion debe
ampliarse a los usos, costumbres y comportamientos que puedan corresponderse con
cualquier otro tipo de construccién social no normativa, por lo que la subordinacion del
patriarcado se extiende a todas las formas de expresion del género y sexualidad
diferentes del varon -masculino- heterosexual.

Si bien, con el paso del tiempo, las mujeres han ganado ciertas oportunidades y lugar
en la vida publica (Huberman y Turf6, 2012), esta estructura social patriarcal
histéricamente ha vulnerado sus derechos y oportunidades (Puleo, 1995). La situacion
es mas grave aun, dado que, ha sido ignorado el reconocimiento de la diversidad sexual,
entendida segiin INMUJERES (2007) como la “pluralidad de practicas y creencias que
regulan la expresion sexual de la humanidad en diferentes culturas”.

Entre las principales consecuencias de esta construccion cultural se encuentran
situaciones de desigualdad de género® y violencias*, evidentes tanto hacia mujeres como
a otras identidades de género® y hacia las personas con orientaciones sexuales no hetero,
provocando situaciones de discriminacion® y brechas’ de todo tipo. Si bien las brechas,

1 Se entiende por sistema patriarcal a aquel sistema de dominacién masculina en el que los hombres
“aparecen como agentes activos de la opresion sufrida por las mujeres” dando lugar a una politica sexual
ejercida fundamentalmente por el colectivo de varones sobre el colectivo de mujeres, asignando el ambito
publico a los hombres y el privado a las mujeres (Puleo, 1995).

2 Se entiende por heterosexualidad a la “afinidad psicoafectiva sexual con personas del sexo opuesto, en
una relacion mujer-hombre” (INMUJERES, 2007).

3 Seglin INMUJERES (2007) la desigualdad de género implica la asimetria social entre hombres y
mujeres, provocando que ellas sean discriminadas, teniendo limitaciones en el acceso a la riqueza, a los
puestos de toma de decisiones y a remuneraciones en igualdad de condiciones que los varones.

4 Violencia contra las mujeres es: “Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accién u
omisidn, que, de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito piblico como en el privado, basada en
una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual,
econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las
perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta, a los efectos de la
presente ley, toda conducta, accion omision, disposicién, criterio o practica discriminatoria que ponga a
la mujer en desventaja con respecto al varon.”. (Art. 4 de la ley 26.485 de Proteccion Integral para las
Mujeres.) Este concepto debe aplicarse a todas las identidades de género y orientaciones sexuales
diferentes de los hombres heterosexuales.

5 Seglin el Observatorio de Comunicacion, Género y Diversidad con perspectiva en DDHH (s.f.) otras
identidades de género son lesbianas, gays, bisexuales, intersexuales, travestis y transexuales.

® Se entiende por discriminacién “toda distincion, exclusion, restriccion, preferencia, accién u omision,
que arbitrariamente tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce 0
gjercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion
Nacional, por los tratados internacionales y por las leyes” (Dohm et al., 2015).
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en general, se miden y muestran respecto de las diferencias entre hombres y mujeres, se
considera que este concepto también deberia aplicarse a todas las identidades de género
y orientaciones sexuales. Asimismo, avanzar hacia la igualdad de genero implica la
integracion del concepto de interseccionalidad, que incorpora otros ejes de desigualdad
(Symington, 2004).

De esta manera, los roles y estereotipos de genero impuestos por el patriarcado han
sido transmitidos y reproducidos por las instituciones sociales en ambitos como la
familia, la educacién, los medios de comunicacion, etc. (Huberman y Turfo, 2012),
afectando la igualdad de derechos y oportunidades.

Durante el siglo XX, con la difusion del pensamiento y las diferentes olas del
Movimiento Feminista®, paulatinamente aquellos modelos tradicionales comenzaron a
ser revisados. El feminismo sostenia -y sostiene- que lo personal es politico, por lo
tanto, lo que ocurria en el ambito privado definiria también el entramado politico y
social (Observatorio de Comunicacion, Género y Diversidad con perspectiva en DDHH,
s.f.). De este modo, la inequidad de género se convirti6 en un problema publico,
ingresando en las agendas institucionales para comenzar a dar lugar a politicas publicas
relacionadas (Madera, 2019).

En ese sentido, a nivel internacional, a partir de la Convencion sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) de 1979, la
Commision on the Status of Women (CSW) se constituyé en el principal dérgano
intergubernamental dedicado a promover la igualdad de género. El art. 10 de la
CEDAW indica, por ejemplo, que “Los Estados Partes adoptardn todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer, con el fin de asegurarle la
igualdad de derechos con el hombre en la esfera de la educacion.” Asimismo, es
posible citar a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que sefiala que “la
igualdad de género, ademas de ser un derecho humano fundamental, es imprescindible
para lograr sociedades pacificas, con pleno potencial humano y capaces de
desarrollarse de forma sostenible.”® En tanto, el objetivo N°5 de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible® (PNUD, 2015) reconoce que existe una situacion critica en el
mundo, proponiendo “lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nirias”.

En la Replblica Argentina, el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad
(MMGyD) trabaja para lograr los desafios que implican las politicas publicas en materia
de género, igualdad y diversidad. En cuanto a las universidades nacionales, en los
ultimos afios se han desarrollado diversas acciones tendientes a implementar una agenda
dirigida a la transversalizacion de la perspectiva de género y la prevencién y atencién de
las violencias. La creacién de la Red Interuniversitaria por la Igualdad de Género y

7 Se entiende por brecha a la medida estadistica que muestra la diferencia o distancia entre hombres y
mujeres respecto de un mismo indicador, como por ejemplo participacion econémica y balance entre el
trabajo doméstico y el remunerado. (INMUJERES, 2007).

8 EI Movimiento Feminista se relaciona, en principio, con la denuncia de las desigualdades sostenidas
histéricamente en el acceso a derechos, asi como el confinamiento de las mujeres al ambito doméstico
(Observatorio de Comunicacion, Género y Diversidad con perspectiva en DDHH, s.f.)

% Extraido el 5 de febrero de 2022 desde https://www.un.org/es/global-issues/gender-equality

10 En 2015, los pafses miembros de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, reemplazando los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) por 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que amplian la agenda de sostenibilidad, otorgando un rol central al desarrollo de las
personas, el planeta, la prosperidad y la paz, y abordando las causas de fondo de la pobreza y la
desigualdad (PNUD, 2015).
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contra las Violencias (RUGE) en 2015 y su institucionalizacion como red oficial del
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) ha promovido significativos avances.

Sin embargo, a diez afios de la sancion de la Ley de Identidad de Género N° 26.743,
contintan los desafios para lograr la concrecion de las transformaciones que sefiala esta
legislacion en términos de garantia de derechos. Transformaciones que son clave en las
universidades por cuanto contribuyen a la creacion de un entorno de trabajo y
aprendizaje respetuoso, inclusivo y seguro; ademéas promueven la toma de conciencia de
las discriminaciones y violencias existentes, favoreciendo la formacion de una
comunidad universitaria que asuma el compromiso de desterrar las desigualdades, no
solo en la comunidad académica, sino en la sociedad en su conjunto.

De acuerdo con Martin (2021), las universidades publicas en Argentina no
constituyen Unicamente espacios de conocimiento y produccion de saberes, sino que
también actian como motores de movilidad y ascenso social. En este sentido, el rol
historico de estas instituciones en los procesos de transformacién cultural del pais pone
de manifiesto la importancia de dar las discusiones necesarias y ocupar los espacios
universitarios para deconstruir la estructura desigual y patriarcal. Por consiguiente, es
primordial que las instituciones de educacion superior incorporen activamente a su labor
cotidiana la perspectiva de genero, diversidad y derechos humanos implicando a todos
los actores de la comunidad universitaria.

Antecedentes
Perspectiva de género en las universidades argentinas

Las Universidades estan comprometidas a promover la igualdad de oportunidades e
impulsar la transversalizacion del enfoque de género en sus Organos colegiados,
proyectos y programas. Pues, resulta fundamental el aporte de las Universidades en la
construccion de sociedades mas justas e inclusivas. “... las instituciones de Educacion
Superior tienen la responsabilidad de ser parte activa del proceso de busqueda de
igualdad efectiva (...) y juegan un rol central en la configuracion de la sociedad,
estableciendo una relacion dialéctica entre ambas” (Lantelme, 2016).

Como lo plantea Moreno Parra (2005:157), “La universidad, entonces, no solo debe
influir en el medio social, sino que debe dejarse influir por él. Ignorar las expectativas
sociales frente a la universidad es condenarla al aislamiento y a la pérdida de
pertinencia’.

En términos de construccion de conocimiento, en los Gltimos afios, un importante
acervo de articulos sugiere la necesidad de incorporar la igualdad de género en las
politicas universitarias y la implementacién de protocolos de actuacion ante situaciones
de violencia sexista.

Las primeras Universidades Nacionales en implementar Protocolos contra las
violencias de género fueron: en 2014, la Universidad Nacional del Comahue y en 2015,
la Universidad Nacional de Cdérdoba, Universidad Nacional de La Plata, la Universidad
Nacional de San Martin y la Universidad de Buenos Aires (UBA), que aprobo el
Protocolo de accion institucional para la prevencién e intervencion ante situaciones de
violencia o discriminacion de género u orientacion sexual (Resolucion 4043)!. En
2018, la Universidad Nacional de Rosario aprob6 su Protocolo de Accion Institucional
para la prevencion e intervencion ante situaciones de violencia y discriminacion de

11 Protocolo actualizado mediante Resolucion 1918/19 https://www.uba.ar/contenido/472
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género. Para fines del afio 2019, mas del 80% de las instituciones universitarias
argentinas adhirieron a la formacion obligatoria en género y violencias (Ley Micaela)*?.

Ademas, tesis de grado, posgrado y especializaciones incorporaron el enfoque de
género en sus investigaciones, trabajos finales y proyectos de extension. También se
incluye la perspectiva de género en instancias de capacitacion extra-curriculares v,
aunque son las menos, la teméatica comenzo6 a aparecer en algunas curriculas. Es de
destacar que la perspectiva de género inserta en las curriculas se observa
mayoritariamente en las carreras de ciencias humanas, donde -en algunas unidades
academicas- se incluyeron materias de caracter obligatorio o seminarios electivos, que
abordan cuestiones de género desde una mirada multidisciplinar y cuyos equipos de
catedra se componen, en su mayoria, por mujeres.

Rodigou Nocetti et al. (2011:30) habla del “silencio conceptual” que sufre todavia la
categoria de género a la hora de ordenar formalmente el conocimiento y traducirlo en
contenidos para las distintas asignaturas que integran las curriculas. Pues, la
incorporacion de una perspectiva de género transversalmente en las materias
curriculares y obligatorias de las carreras de grado ocurre de manera excepcional vy,
muchas veces, por conviccion individual de parte de la planta docente.

Antecedentes en la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP)*3, Facultad
de Ciencias Economicas y Sociales, carreras de Licenciaturay Tecnicatura en
Turismo

e Programa Integral de Politicas de Género (PIPG) de la UNMdP

Programa de Politicas de Género de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
UNMdP (aprobado por OCA 2747/2020, inicio actividades en Mayo de 2021)
Proyecto de “Lenguaje Igualitario en la UNMdP”

Ley Micaela / Capacitacion para Docentes y Graduades de la UNMdP

Protocolo de actuacion en casos de violencia de género en la UNMdP

Dispositivo Interpelando Masculinidades y espacios de reflexion UNMdP

Espacios de formacion para el desarrollo de la ESI en Jardines Maternales de la
UNMdP

e Sala de lactancia

Antecedentes en la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
(UNPSJB)'*,  Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Carreras de
Licenciaturay Tecnicatura en Turismo

e (Catedra libre “Sexualidad, género y derechos humanos”

e Céatedra abierta de Género

e Programa para prevenir, detectar, intervenir, erradicar violencias por razones de
género en el ambito de la UNPSJB.

e Ley Micaela

e Diplomatura “Mujeres, géneros, diversidades y politicas publicas”

¢ Diplomatura “Género, Derechos, Movimiento de Mujeres y Disidencias”

2 Datos compilados de un relevamiento de politicas de género llevada a cabo por la Red
Interuniversitaria de Género (Red RUGE)

13 En adelante UNMdP.

14 En adelante UNPSJB.
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e Taller de formacion en masculinidades no hegemonicas “Ser vardn es otra cosa: los
varones y las masculinidades”

Fundamentacion

Ante las situaciones de desigualdades, discriminacion y violencia sexista existentes
en la cotidianeidad de las Universidades, el abordaje debe ser integral, a partir de la
creacion de espacios de intervencion institucionales y estrategias de gestion que
visibilicen la problematica en cuestion, produzcan informacion sustantiva, generen
conocimiento y trabajen en la prevencion, atencidn y reparacion.

Arbol de problemas

Brecha Incorporacion de
cultural/generacional conocimientos
entre estudiantes, informales y no
docentesy no académicos (por ej.
docentes. RRSS)

Situaciones de violencia
y discriminacidon en la
comunidad
universitaria.

EFECTOS

Ausencia de espacios institucionales destinados a la sensibilizacion y formacion de lxs

docentes y estudiantes en perspectiva de género.

PROBLEMA

Politicas, planes y
programas con Carencia de recursos
Desactualizacion de los perspectiva de género, humanos formados
planes de estudio. inexistentes o recientes especificamente en
{ain no perspectiva de género.
implementados).

CAUSAS

Fuente: Elaboracion propia

Se identifica como problema en las carreras de turismo de la Universidad Nacional
de Mar del Plata (UNMdP) y la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
(UNPSJB) la “ausencia de espacios institucionales destinados a la sensibilizacion y
formacion de docentes y estudiantes de turismo en perspectiva de género”. Tal
situacion intensifica la brecha cultural/generacional entre la comunidad universitaria,
favorece la existencia de situaciones de violencia y discriminacion, y provoca que
quienes tienen algun interés por la tematica de género recurran a la incorporacion de
conocimiento de manera informal (por ejemplo, a través de publicaciones en redes
sociales), lo cual genera un aprendizaje superficial y, muchas veces, con errores.

Como ya se ha mencionado, distintas estrategias de gestibn se han ido
implementando recientemente en el ambito de las Universidades®®. En ese sentido, este
proyecto propone incrementar las instancias de sensibilizacién y formacion en la érbita
de las distintas facultades y, particularmente, en las carreras de turismo. De este modo,
se podra atender a las especificidades y particularidades de cada campo profesional.

Arbol de objetivos

15 El primer Protocolo creado para abordar violencias sexistas es de la Universidad Nacional del Comahue
(2014)
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Docentes y estudiantes
Disminucion de de turismo
situaciones de violencia sensibilizados y
y discriminacién. capacitados en la
tematica.

Implementacion de
protocolos.

Generar espacios institucionales de sensibilizacion y formacion en perspectiva de genero
destinados a docentes y estudiantes.

o
=
i
=
o

Revisidn y actualizacion
de planes de estudio y Creacion de areas Disefio de propuestas
programas de especificas para el Capacitacion de formativas de
asignaturas en pos de abordaje de la recursos humanos. sensibilizacion en la

transversalizar tematica. tematica.
contenidos.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el objetivo principal del proyecto es “Generar espacios institucionales
de sensibilizacion y formacion en perspectiva de género destinados a docentes y
estudiantes”, donde entre la sensibilizacion y la formacién se den relaciones de
interdependencia e inclusion (Pino, 2014). Pues, se pretende alcanzar la igualdad de
oportunidades y derechos entre varones, mujeres y disidencias a partir de la toma de
conciencia de la desigualdad existente, en un camino de formacion que active la
sensibilidad, la comprension y las vivencias, ademas de la apropiacion de
conocimientos sobre la perspectiva de género. Se propone un acercamiento afectivo y
un involucramiento con la problematica planteada que conduzca a una transformacion
de la misma, a partir de su reconocimiento. De ahi, la bisqueda de incorporar tanto la
sensibilizacion como la formacion, en un proceso integral de aprendizaje.

Entonces, la sensibilizacion sera clave para una capacitacion efectiva en tematicas de
género. Como lo plantea Pino (2014), primero se habra despertado la sensibilidad, se
habra reconocido la desigualdad, y habra surgido la necesidad de transformacion social
para adentrarse en las teorias, conceptos y saberes sobre género. A partir de entonces, se
podréan desarrollar las estrategias y habilidades para su aplicacion, su investigacion y el
impulso de acciones de transformacién. Se deduce que, a mayor conocimiento de temas
de género, mayor sensibilizacion con la problematica.

Bajo esta logica, muchas organizaciones publicas y privadas han sensibilizado y
capacitado a su personal para comprender el enfoque de género y aplicarlo en sus
ambitos. En muchos casos, recurriendo a asesorias 0 consultorias con especialistas
formados en género, donde habrd que evaluar sus resultados y comprobar que las
metodologias empleadas garantizan la aprehension de conocimientos y el desarrollo de
habilidades. Sin embargo, dichas organizaciones no pertenecen al ambito académico,
donde si se cuenta con especialistas formados en el tema. “...innumerables
investigadoras llaman la atencién sobre la importancia de que quienes coordinen
trabajos grupales en este sentido deben contar con experticia tanto en estas
metodologias de trabajo como en temas de género” (Inchaustegui y Ugalde, 2005).

En el ambito académico, las acciones de sensibilizacion y capacitacion suelen
incluirse en Maestrias, Catedras de Género, asi como en experiencias no curriculares
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tales como grupos de investigacion. Pareciera que apuntan al nivel de formacion,
aunque requieren de procesos de sensibilizacion para despertar interés e implicancia en
la temética. Esto ultimo tiene coherencia debido a la ausencia de programas curriculares
en las carreras que estén transversalizados con la perspectiva de género.

Virgili (2012) destaca que “la invencion de significaciones grupales a través de una
tarea convocante, en este caso la reflexion sobre la desigualdad, ha mostrado
efectividad en experiencias con empresarios y también con estudiantes universitarios”.
En ese sentido, este proyecto pretende, a través del disefio de propuestas formativas en
la temética de género, lograr la sensibilizacion de docentes y estudiantes de turismo en
la Universidad Nacional de Mar del Plata y la Universidad Nacional de la Patagonia San
Juan Bosco.

Caracterizacion del proyecto

Este proyecto propone el disefio de talleres sobre la tematica “Perspectiva de género
y turismo”, destinados a docentes y a estudiantes® de las carreras de turismo de las
universidades mencionadas.!’

La incorporacién de la perspectiva de género en el turismo constituye una estrategia
0 proceso mediante el cual se logra la igualdad e implica la formulacién de politicas,
planes, programas y proyectos, enfoques participativos, entre otras acciones. Como en
otros ambitos, dicha incorporacion permitird transformar las estructuras sociales e
institucionales desiguales de la actividad, haciéndolas més justas.

El turismo es uno de los principales sectores empleadores del mundo. Segun la OIT
(2020)*8, uno de cada diez empleos se asocia con la actividad turistica. Y uno de cada
cinco empleos creados durante la Gltima década fue generado por este sector (WTTC,
2019)*°. Si bien se busca la igualdad de género, se estima que entre el 55% y el 65% de
los empleos asociados a la actividad turistica estan ocupados por mujeres (OIT, 2018).
A pesar de ello, los altos mandos siguen siendo ocupados por varones. Ademas, existen
estudios sobre la brecha salarial en el sector, con alta segregacion ocupacional -
horizontal y vertical- en los puestos menos remunerados o0 especializados. A esta
informacion podemos agregar que, de acuerdo a la WTTC (2019), “la region
latinoamericana es lider en materia de espiritu empresarial femenino a nivel sectorial”,
region en la que hay oferta de oportunidades para la generacién de emprendimientos.

En Argentina en particular también es importante el aporte de las mujeres en el
sector turistico, las cuales se enfrentan a diversas formas de violencia en el ambito
publico y privado. Ademas de visibilizar el rol de la mujer, se busca promover la
diversidad de identidades y respetar sus derechos. Es alli donde las organizaciones
turisticas tienen la oportunidad de hacerlo con un enfoque igualitario, para asi generar
un turismo sostenible. Adicionalmente a las relaciones planteadas, se debe reconocer la
existencia de modelos, guias con recomendaciones, sellos y programas de certificacion
que promueven la igualdad y equidad de género, algunos incipientemente dirigidos a
organizaciones turisticas, publicas y/o privadas.

16 Ver apartado de Publico Objetivo.

17 En virtud de que el ambito del proyecto se circunscribe a las carreras de turismo, en principio la planta
no docente no formaria parte de los destinatarios puesto que pertenecen al ambito de las Facultades. Sin
embargo, se considera que la propuesta podria ser replicada (con las adaptaciones pertinentes) para
atender también esta parte de la comunidad universitaria.

18 Organizacion Internacional del Trabajo de Naciones Unidas

19 World Travel & Tourism Council
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Por otra parte, cada vez son mas los estudios de investigacion de corte académico,
relacionados a los efectos positivos y/o negativos del turismo, que incorporan la
perspectiva de género. Muchos de los estudios proponen el andlisis de relaciones de
género de manera contextual, con una marcada mirada critica y abordan diversas
dimensiones. Para Kinnaird y Hall (1996) “es preciso estudiar el turismo desde el
enfoque de género porque el género en si implica una estructura simboélica y normativa
patriarcal, y la construccion politica, econdmica y social que surge del turismo no es
ajena al patriarcado”. Esta estructura de poder se manifiesta, siguiendo ¢l analisis de
Swain (1995), a través de las motivaciones, deseos, tradiciones y percepciones que
resultan del encuentro entre quienes viajan y las comunidades locales.

Hasta aqui, se plantean algunas relaciones entre el género y el turismo y, en este
contexto, resulta evidente la necesidad de continuar impulsando medidas que minimicen
y terminen con las causas de desigualdad en el sector turistico, desde los gobiernos y
desde las instituciones, creando espacios que garanticen los derechos e igualdad de
género. De este modo se logrard transversalizar el enfoque de género en todos los
ambitos, como asi también, se podra contribuir al cumplimiento del Objetivo 5
“Equidad de género” y su relacion con los 17 objetivos del programa ODS?° (Agenda
2030) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el cual ofrece oportunidades
para elzempoderamiento y desarrollo de las mujeres que contribuird a la igualdad de
género?L,

En cuanto a la propuesta didactica, se considera que la modalidad taller es la méas
adecuada para llevar adelante estos espacios formativos y de sensibilizacion. El taller
constituye, segin Pedroso y Rodriguez (2015), una eficiente modalidad de ensefianza y
de aprendizaje en la capacitacion de adultos. Se basa en el aprendizaje de conceptos
relaciondndolos con las practicas en las que estas ideas expresan su contenido,
resultando méas formador que aprender mediante la simple comunicacién verbal. De
acuerdo con estos autores, el taller comprende tres momentos: reflexion, interaccion y
construccién de conocimientos, durante los cuales todes les participantes realizan
aportes, que van uniendo progresivamente integrando elementos tedricos y practicos. De
esta manera, diferentes perspectivas se articulan en el analisis de una realidad comdn,
constituyendo una modalidad ideal para implementar en grupos con cierta
heterogeneidad en los que se generan controversias. Esto produce un conflicto socio
cognitivo que termina por convertirse en la base para que se genere, en cada
participante, un cambio en su perspectiva de pensamiento.

De este modo, en el taller, el rol docente atiende a un proceso de participacion
individual y grupal, donde participar es para todes comprometerse en la tarea, reconocer
y valorar aquello que les demas aportan. La intencién es generar un espacio de
intercambio entre les participantes, de reflexion y experiencia, conveniente en cuanto a
la apertura de nuevos temas y a fin de facilitar su comprension.

De esta manera, este proyecto se enmarca en el Programa de Género de la FCEyS,
UNMdP vy, en el caso de la UNPSJB, FHyCS, sede Puerto Madryn, dependera de la
Delegacion Academica, con participacion a la catedra libre “Sexualidad, género y
derechos humanos”.

Matriz de Marco Légico

20 Objetivos de Desarrollo Sostenible
21 En respuesta a uno de los principios del enfoque del PNUD acerca de la Teoria del Cambio
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Resumen narrativo de objetivos

Indicadores verificables

Medios de verificacién

Supuestos

FIN

Generar espacios institucionales de
sensibilizacion y formacion
destinados a docentes y
estudiantes

N° de instrumentos
creados en cada Facultad

Resolucién de las Facultades

La gestion de las Facultades est4
comprometida y prioriza la formalizacion
y sostenimiento de espacios destinados a
la sensibilizacién y formacién de docentes
y estudiantes

PROPOSITO

Docentes y estudiantes de turismo
capacitadxs y sensibilizadxs en
perspectiva de género aplicada al
turismo.

Porcentaje de docentes y
estudiantes de turismo
capacitadxs y sensibilizadxs

Registros (informes, encuestas,

trabajos finales, proyectos e
investigaciones)

Docentes y estudiantes de turismo se
encuentran motivados por aplicar la
perspectiva de género.

COMPONENTES
(1) Taller de capacitacion
destinado a docentes de
turismo.
(2) Taller de capacitacion
destinado a estudiantes de

Porcentaje de asistenciay
acreditacién de docentes.

Porcentaje de asistenciay
acreditacion de

Listados de asistenciay
certificados de acreditacion de
los talleres.

Se cuenta con participacion de docentes.

Se cuenta con participacién de
estudiantes.

turismo.
estudiantes.
ACTIVIDADES
a)
1. Definicion de objetivos de Proporcion  de  temas | Contenidos y bibliografia Se dispone de informacidn académica y
ensefianza y aprendizaje, y abordados y  autores | seleccionados. actualizada sobre la perspectiva de

seleccion de contenidos seleccionados. género aplicada al turismo.
Se cuenta con recursos humanos
capacitados para disefiar la propuesta

académica.

Unidades tematicas o Modulos
desarrollados

N° de Unidades tematicas o
mddulos disefiados.

2. Elaboracion del programa de
los talleres

Fuente: elaboracién propia

Objetivos y metas
Objetivo general del proyecto

e Lograr la sensibilizacion y capacitacion en perspectiva de género en las carreras
de turismo de la Universidad Nacional de Mar del Plata y la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, a través de la generacion de acciones
formativas.

Objetivos especificos

e Sensibilizar y capacitar en perspectiva de género aplicada al turismo a docentes
de las carreras de turismo de las UNMdP y la UNPSJB mediante la
implementacion de acciones formativas bajo la modalidad de talleres.

e Sensibilizar y capacitar en perspectiva de género aplicada al turismo a
estudiantes de las carreras de turismo de las UNMdP y la UNPSJB mediante la
implementacién de acciones formativas bajo la modalidad de talleres.

Metas para ambas unidades académicas (UNMdP y UNPSJB)

e Lograr que en el plazo de dos afios hayan acreditado su participacién en el taller
de Perspectiva de Género y Turismo al menos el 80% de los docentes actuales.

e Lograr que en el plazo de cinco afios hayan acreditado su participacion en el
taller de Perspectiva de Género y Turismo al menos el 80% de los estudiantes
regulares.
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Publico objetivo

Se considera pertinente disefiar una Unica propuesta formativa en cuanto a los
contenidos a desarrollar y metodologia a aplicar. Sin embargo, los talleres se impartiran
a docentes y estudiantes por separado, respetando y atendiendo sus patrones culturales,
brecha generacional, roles y funciones, entre otras dimensiones. Siguiendo a Jackson
(2012), se supone que les docentes cuentan con un conocimiento “pedagdgico” en
contraste con el sentido comun, y existe una presuncion de ignorancia y una presuncion
de identidad compartida, lo cual se debe tener en cuenta a la hora de impartir los talleres
destinados a cada uno de los claustros, entendiendo que son dos publicos objetivos
diferentes.

De este modo, las personas destinatarias de los talleres de Perspectiva de Género y
Turismo seran las siguientes:

1. Docentes de las carreras Licenciaturay Tecnicatura en Turismo

En el caso de la UNMdP, FCEyS, en el mes de febrero de 2022 la cantidad de
docentes entre ambas carreras es de 90, considerando titulares, adjuntes, jefes/as de
trabajos practicos y ayudantes graduades de la FCEyS y de otras unidades académicas a
las cuales corresponden algunas de las asignaturas optativas.??> En algunos casos, hay
docentes que pertenecen a mas de una catedra.

Por su parte, la UNPSJB, FHyCS, en el mes de febrero 2022 cuenta con 38 docentes
considerando titulares, adjuntes, jefes/as de trabajos practicos y ayudantes de primera.
Cabe aclarar que las carreras, en la sede Puerto Madryn inician la séptima cohorte y aun
no estan conformados los equipos de catedra, siendo muchas, unipersonales. En algunos
casos, hay docentes que pertenecen a mas de una catedra.?®

En ambas unidades académicas, les docentes son profesionales (de turismo y de otras
disciplinas), cuyas edades oscilan entre los 30 y 70 afios.

2. Estudiantes de las carreras Licenciaturay Tecnicatura en Turismo

Para el ciclo lectivo 2022, el total de estudiantes de la UNMdP, FCEyS, entre ambas
carreras se estima en 630, considerando ingresantes, es decir desde 1° a 5° en el caso de
la licenciatura y desde 1° a 5° afio también para la tecnicatura®®. Si bien se trata de dos
carreras diferentes, gran parte de las asignaturas son comunes.

Para la UNPSJB, FHyCS, el total de estudiantes de ambas carreras se estima en 200
estudiantes, considerando los ingresantes al primer afio y hasta los estudiantes del 5°
afio. Si bien se trata de dos carreras diferentes, los primeros afios coinciden®®.

En ambas unidades académicas la gran mayoria de estudiantes son jévenes entre 18 y
35 afios.

22 Fyente: Area Pedagdgica de Turismo, FCEyS, UNMdP. Febrero, 2022.
23 Fuente: Secretaria académica de la FHyCS, UNPSJB. Febrero 2022.

24 Fuente: Direccion Estudiantes, FCEyS, UNMdP. Febrero, 2022.

5 Fuente: Departamento de Alumnos, FHyCS, UNPSJB. Febrero 2022.

496



X Simposio Internacional, XV1 Jornadas de Investigacion — Accion en Turismo (CONDET?2022)

Localizaciéon

Este proyecto se propone para ser desarrollado? en la Universidad Nacional de Mar
del Plata, Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, sita en Funes 3250, CP 7600,
Mar del Plata, provincia de Buenos Aires, Argentina; y en la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, sede Puerto
Madryn, sita en Boulevard Brown 3051, CP 9120, Puerto Madryn, provincia de Chubut,
Argentina.

Alcance

A fin de que el desarrollo de los encuentros permita la participacion y el intercambio
entre la totalidad de las personas asistentes, se proponen talleres de hasta 15
participantes. Cada taller tendra un total de 12 horas, distribuidas en seis encuentros de
dos horas de duracion cada uno?’. Por lo tanto, con el propdsito de lograr las metas
establecidas, el alcance del proyecto se indica de la siguiente manera para cada unidad
académica:

Universidad Nacional de Mar del Plata

* Taller para Docentes: Se proponen cuatro talleres por afio, organizados en dos
talleres por cuatrimestre, dictandose uno en el turno mafiana y uno en el turno tarde a
los efectos de brindar alternativas diferentes. Este tamafio otorga la posibilidad de
sensibilizacion y capacitacion a 60 docentes por cada ciclo lectivo. De este modo, a lo
largo de un afio y medio se lograré ofrecer la oportunidad de participar de los talleres a
la totalidad de les destinatarios del proyecto.

* Taller para Estudiantes: Se proponen ocho talleres por afio, organizados en cuatro
talleres por cuatrimestre, dictandose dos en el turno mafiana y dos en el turno tarde a los
efectos de brindar alternativas diferentes. Este tamafio otorga la posibilidad de
sensibilizacion y capacitacion a 120 estudiantes por cada ciclo lectivo. De mantenerse
mas 0 menos constante la cantidad de estudiantes, en cinco afios -que es lo que dura el
cursado de la licenciatura en turismo- se lograria sensibilizar y capacitar a 600
estudiantes. Teniendo en cuenta que un porcentaje tarda mas tiempo en recibirse, esta
propuesta de tamafio ofrece la posibilidad de alcanzar (y superar) a la totalidad del
alumnado en el lapso de seis afios.

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

* Taller para Docentes: Se proponen dos talleres por afio, organizados en un taller por
cuatrimestre, dictandose uno en el turno mafiana y uno en el turno tarde a los efectos de
brindar alternativas diferentes. Este tamafio otorga la posibilidad de sensibilizacion y
capacitacion a 30 docentes por ciclo lectivo. De este modo, a lo largo de un afio y medio
se lograra ofrecer la oportunidad de participar de los talleres a la totalidad de les
destinatarios del proyecto.

* Taller para Estudiantes: Se proponen tres talleres por afio, organizados en dos
talleres en un cuatrimestre y uno en el siguiente, dictindose uno en el turno mafana,

% Se considera que, con las adaptaciones pertinentes, este proyecto puede ser desarrollado en otras
unidades académicas de nivel superior de Argentina.
27 Cada taller tendra una duracion de 6 semanas. Ver apartado de Calendarizacion.
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uno al mediodia y uno en el turno tarde a los efectos de brindar alternativas diferentes.
Este tamafio otorga la posibilidad de sensibilizacién y capacitacion a 45 estudiantes por
cada ciclo lectivo. De mantenerse mas o menos constante la cantidad de estudiantes, en
cinco afios -que es lo que dura el cursado de la licenciatura en turismo- se lograria
sensibilizar y capacitar a 225 estudiantes. Previendo que la matricula se incrementa afio
a afio y teniendo en cuenta que un porcentaje tarda mas tiempo en recibirse, esta
propuesta de tamafio ofrece la posibilidad de alcanzar (y superar) a la totalidad actual
del alumnado en el lapso de cinco afos.

Modalidad y requerimientos técnicos

El desarrollo de los talleres de Perspectiva de Género y Turismo se propone de
manera presencial, haciendo uso del Campus Virtual de cada facultad para ofrecer el
material bibliografico, videos, y como medio de comunicacion permanente.

e Espacio fisico: en la UNMdP el area de Planeamiento de la FCEyS sera la
encargada de designar las aulas en donde se desarrollaran los talleres. Y en la
UNPSJB, la Delegacion Zonal, sede Puerto Madryn serd la encargada de
designar las aulas. Dado que el nimero de participantes no superara las 15
personas, es viable contar con espacios que permitan esa capacidad.

e Horarios: los talleres se dictardn tanto en turno mafiana como turno tarde
adecuando los horarios a la disponibilidad de aulas.

e Recursos humanos: El perfil deseado para les responsables de estas
capacitaciones requiere formacion en turismo y en perspectiva de género. Se
requerird un docente por grupo.

e Equipamiento: se requerird del equipamiento habitual de las aulas (pizarrén, pc,
proyector, fibrones, borrador) y conexion a internet.

Programa del taller de perspectiva de género y turismo

Se propone, por un lado, la conceptualizacién y reflexion de un conjunto de
abordajes teoéricos y por otro, una metodologia de taller, participativa, detallada
previamente.

Objetivos de ensefianza

- Brindar el marco teérico necesario para interpretar los conceptos del enfoque de
género.

- Exponer la realidad actual desde la perspectiva del enfoque de género.
- Resaltar la importancia de la incorporacion del enfoque de género en la vida
universitaria y profesional.

Objetivos de aprendizaje
- Que les participantes logren incorporar los conceptos del enfoque de género.

- Que les participantes logren identificar las causas y consecuencias relacionadas
con el enfoque de género.

- Que les participantes comprendan la importancia de desarrollar una actitud
proactiva respecto de la perspectiva de genero.

Contenidos del Taller

Modulo 1: Conceptos: Patriarcado. Feminismos. Sistema sexo-género. ldentidad de
género. Estereotipos de género. Masculinidades.
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Moddulo 2: Desigualdades: Interseccionalidad. Equidad e igualdad. Divisién sexual del
trabajo. Cuidados. Brechas laborales. Participacion politica. Participacion académica.

Moddulo 3: Violencias: Tipos de violencia por motivos de género. Discriminacion y
acoso en la universidad. Protocolo de actuacién en casos de violencia de género.

Moadulo 4: Normativa: Politicas publicas. Acciones afirmativas. EI marco legal a nivel
internacional y nacional. El lenguaje inclusivo en la universidad.

Modulo 5: Género y turismo: Turismo sustentable y género. Diversidad sexual y
fobias en turismo. Género en las organizaciones turisticas. La explotacion y la trata de
personas en el sector.

Moédulo 6: Acciones: Perspectiva de genero en los planes de estudio de turismo.
Perspectiva de género en los programas de las asignaturas de turismo. Perspectiva de
género en los proyectos de investigacion y de extension universitaria en las carreras de
turismo.

Material de estudio y procesos de intervencion pedagdgica

Tanto la seleccion del material de estudio, asi como lo procesos de intervencion
pedagdgica, se encontraran a cargo de la/s persona/s docente/s responsable/s del dictado
del taller. Las &reas responsables de los talleres de cada Universidad podran ser
consultadas para proveer los recursos y consultoria necesarios.

Acreditacién

Se propone para la acreditacion del taller la entrega de un trabajo grupal escrito cuyo
contenido apuntara a la reflexion sobre los temas correspondientes al programa, y
enunciacién de posibles acciones. La extension de estos trabajos podra ser de un
minimo de 2 y un maximo de 5 carillas. Se les otorgara el plazo de un mes para su
entrega y habra un plazo de otro mes para su evaluacién. Una vez acreditada la
participacion en el taller, la institucién entregara un certificado.

Difusion

La difusion de estos espacios formativos se realizara mediante las Redes Sociales de
las Facultades involucradas: Facebook e Instagram, asi como también se solicitara a las
Areas Pedagdgicas o Académicas respectivas la divulgacion de informacion a docentes
a través de correo electronico, de la misma manera que la Direccion de Asuntos

Estudiantiles o Departamento de Alumnos comunicard acerca de los talleres a les
estudiantes.

Calendarizacion
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| Calendarizacién | Mesi | Mes2 |  Mes3 |  Mesd | Mess Mes6 | Mes?
Actividad | Tareas/s [1]2]a[a]|s5]e[7[8]g[w[1a]12]13]14]15[16]17 18] 10] 20|21 ] 22]23 24 [25] 26 27 [ 28
|\Elaboracion del proyecto i | |
Presentacion y aprobacion* | |
|Convecatoria y designacion
|Planificacion de talleres | |
|Seguimiento y monitorec | | | | |
Actividades preparatorias | Difusién de los Talleres |
Médulo 1: Conceptos
|Médule 2: D Idades
|Méduin 3: Violencias

|Medulo 4: Normativa
{Médulo 5: Turisme y génera
Méadulo & Actiones
* Seguimiento y monitorea
|Evaluacién de los talleres
Actividades de evaluacién  |Evaluacién del proyecto
* Podria extenderse a 2 meses

3

** Se repetira la implementacion de talleres, segun correspanda

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto

En cuanto a la propuesta para la provision de les docentes a cargo de los talleres, la
forma de designacion de les responsables se plantea como “Docente contratade a
término” por el periodo de duracion de cada curso 0 asignado en el marco de su
designacion y funciones. En caso de que la persona responsable de los talleres sea
designada a través de un contrato a término, el valor de la retribucién se calcula en base
al cargo de Jefe de Trabajos Practicos dedicacion simple, cuyo salario mensual es de
$30375.-2 con una carga horaria de 10 horas semanales. Es decir, que el valor hora se
establece en $3037,50.- Considerando, el detalle de la cantidad de horas de los talleres
estimados en el apartado de Alcance, los presupuestos serian los siguientes para cada
una de las universidades:

Universidad Nacional de Mar del Plata

Presupuesto del taller para docentes de las carreras de turismo (cuatro talleres por
afio0?%): $145800.- por afio.

Presupuesto del taller para estudiantes de las carreras de turismo (ocho talleres por
afio®): $291600.- por afio.

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Presupuesto del taller para docentes de las carreras de turismo (dos talleres por afio?):
$72900.- por afio.

Presupuesto del taller para estudiantes de las carreras de turismo (tres talleres por
afio®?): $109350.- por afio.

Respecto de los requerimientos fisicos y tecnicos, tal como se indico, se utilizaran las
aulas y elementos correspondientes a cada unidad académica, de manera que su costo
sera cero.

La financiacion de los talleres de “Perspectiva de género y turismo” se propone, en la
UNMdP, en el marco del presupuesto del Programa de Género de la FCEyYS; y en el

28 Se toma como referencia el valor establecido por las Universidades Nacionales.
29 Ver apartado de Alcance.
%0 Ver apartado de Alcance.
31 Ver apartado de Alcance.
32 Ver apartado de Alcance.
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caso de la UNPSJB, con fondos de la FHyCS, sede Puerto Madryn. En la UNPSJ,
FHyCS se participara a la catedra libre “Sexualidad, género y derechos humanos”.

Sintesis del desarrollo del proyecto

Componentes: Actividades y tareas: Metas/Indicadores: Productos esperados: Responsables:
(1y 2) a. Disefio de los Seleccionar los contenidos y la Proporcién de temas Contenidos y bibliografia Equipo de coordinacién
Talleres bibliografia a desarrollar en cada abordados y autores seleccionados. + docentes involucradxs
médulo del taller. seleccionados
Elaborar los programas de N° de Unidades Unidades tematicas o Equipo de coordinacion
contenidos organizados por tematicas o modulos Médulos desarrollados + docentes involucradxs
médulos. disefiados
Elaborar el cronograma de N° de meses/semanas, | Cronograma de encuentros | Equipo de coordinacion
implementacion de los talleres N° de encuentros
(Calendarizar)
Disefiar los formularios de N° de instrumentos de Formularios de encuesta Equipo de coordinacién
encuesta y una guia de evaluacién disefiados Guia para la elaboracién de
elaboracién de informes. informes
(1y2)b. Desarrollar los encuentros N° de encuentros, N° de | Docentes y estudiantes Docentes especializadxs
Implementacién de los presenciales asistentes capacitados en la temdtica
Talleres Preparacion del aula virtual N° de matriculadxs, N° | Participantes matriculadxs, | Docentes especializadx
de materiales Actividades asincronicas en la temdtica
del aula virtual realizadas
(1y 2) c. Evaluacion de Implementar las encuestas de N° de encuestas Encuestas completadas
los Talleres satisfaccion
Corregir los Trabajos Finales y N° de Trabajos Finales Informe de evaluacién Docentes especializadxs
elaborar los informes aprobados, Porcentaje en la temdtica + Equipo
de docentes y de coordinacion
estudiantes acredtiadxs
Evaluar la satisfaccion de Ixs Porcentaje de Informe de satisfaccion Equipo de coordinacion
destinatarixs, proponer mejorasy | satisfaccion Propuestas de mejora
registrar la experiencia de Relatoria de la experiencia
capacitacién.

Evaluacion del proyecto
Evaluacién Ex ante

Durante el disefio y formulacion del proyecto se analizaron aspectos como la
viabilidad, pertinencia y sustentabilidad del proyecto en términos financieros y politico-
institucionales. Al respecto, se presentdé una introduccién, descripcion del contexto,
antecedentes en el pais y en las instituciones donde se implementara el proyecto y se
brindé una fundamentacion que justifica la formulacién y ejecucion del mismo. Los
supuestos expresados en la Matriz de Marco Logico responden a la viabilidad del
proyecto en cuanto al apoyo financiero e institucional que otorgaran las unidades
académicas comprometidas, asi como la capacidad institucional que garantice la
concrecion de las actividades planteadas.

Evaluacion del proceso
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En esta fase se plantea el seguimiento y monitoreo durante la ejecucion del proyecto.
Permite indagar y analizar si las actividades y tareas realizadas responden a lo
planificado: si se estdn cumplimentando en tiempo y forma, y la ejecucion del
presupuesto, entre otros aspectos. También sirve para detectar oportunamente
deficiencias, obstaculos y/o necesidades de ajustes que permitan reorientar las
estrategias. Sera fundamental revisar periodicamente los instrumentos de evaluacion
para el seguimiento y monitoreo a aplicar en esta etapa, tales como los trabajos finales,
listados de asistencia, relatorias e informes.

Evaluacién Ex post

En esta etapa se realizard la evaluacion de resultados y efectos del proyecto y su
progreso. Se medira si la intervencion ha sido la esperada en funcion de las metas
establecidas. Es decir, si se estan obteniendo los productos esperados como resultado de
la realizacion de actividades. Asimismo, se mediran los efectos directos a mediano
plazo, asi como también los efectos indirectos. De este modo se analizara la efectividad,
eficacia y eficiencia de la intervencion en relacion al objetivo general del proyecto.

Los instrumentos de evaluacion que serviran para esta etapa seran las relatorias, los
informes, las certificaciones otorgadas por cada institucién y la informacion estadistica
de la que se disponga, luego de un afio de implementados los talleres. Dos de los
indicadores principales a evaluar anualmente serian para ambas unidades académicas:

- Cantidad de denuncias por violencia de género en el &mbito de las carreras de
turismo.
- Cantidad de participantes que acreditaron los talleres.

Tanto el seguimiento y monitoreo permanente como las acciones de evaluacion ex
post, en el caso de la UNMGdP estara a cargo del Programa de Género de la FCEyS y la
Sec. de Asuntos Estudiantiles; y en el caso de la UNPSJB estaran a cargo de la
Secretaria Académica de la FHyCS con participacion de la catedra libre “Sexualidad,
género y derechos humanos”.
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