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La imagen promocionada de las “Playas del Sur”. Mirada del Ente Municipal
de Turismo sobre el recurso playa al sur del Partido de General Pueyrredon

La interfase litoral, en la que el mar (medio oceanico) y la tierra (medio continental) se encuentran e interactdan,
constituye un area muy codiciada en tanto ofrece numerosos y variados recursos para la humanidad. Su riqueza
se sustenta en aspectos fisicos y bioldgicos pero también en cuestiones paisajisticas y posibilidades de uso. Segun
Garcia y Veneziano (2021) la playa constituye un recurso clave para el turismo y la recreacion, y en ella convergen
usos, actividades y diversos actores, lo que da cuenta de la complejidad que caracteriza las areas litorales.

Si bien el uso recreativo de la playa es antiguo, a partir de la década del ‘60 el mercado turistico se apropio
comercialmente del recurso arena y del paisaje en torno a la playa (Lopez Santillan y Marin Guardado, 2010),
transformandolo en una zona objeto de deseo asociado a lo paradisiaco. Este imaginario llega hasta nuestros dias,
y se encuentra fuertemente instalado en la mente de los turistas reales y potenciales. Ademas del mercado,
también es posible advertir la presion e intervencion de otros actores en la construccion de imaginarios e imagenes
en relacion a los destinos turisticos. Uno de ellos es el Estado, quien en sus distintos niveles, crea discursos y
productos y marca tendencias dentro del escenario turistico, principalmente a través de sus politicas de promocion.
En este sentido, la presente ponencia se propone analizar la imagen turistica construida a partir de las actuales
acciones promocionales del Ente Municipal de Turismo (EMTUR) en torno a la franja costera y al recurso playa
especificamente en la zona sur del partido de General Pueyrredon. Se asume que, por medio de las campafias de
marketing, el sector publico puede intervenir y condicionar de manera directa la imagen turistica del territorio que
gobierna (Perez Winter y Troncoso, 2019; Hiernaux, Vazquez y Osorio, 2020). Y consecuentemente se considera que
dichas acciones promocionales reflejan la vision y el posicionamiento del Estado respecto al atractivo central del
destino.

El Partido de General Pueyrredon tiene como ciudad cabecera a Mar del Plata, considerada el destino de sol y playa
masivo mas emblematico de Argentina. La franja costera maritima del Partido es de aproximadamente 40kmy en
su recorrido es posible identificar una variedad de playas que ofrecen caracteristicas geofisicas diferenciales y
plantean diferentes posibilidades de uso turistico-recreativo. Si bien historicamente la configuracion territorial del
turismo a nivel local se ha centrado en el frente costero maritimo del ejido urbano marplatense, con el transcurso
del tiempo se observo el surgimiento de localizaciones tanto hacia el sur como al norte del distrito, ampliando la
urbanizacion pero también la oferta de servicios turisticos.

La investigacion se plantea en el marco de un proyecto mayor denominado “Turismo, politica y desarrollo local. EL
papel de los actores locales en el desarrollo turistico en la franja costera sur del Partido de General Pueyrredon”,
presentado para la convocatoria Pi-Inicial de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional de
Mar del Plata, con la intencion de fomentar experiencias de Direccion a jovenes investigadores, por medio de la
ejecucion de proyectos de un afio de duracion.

Para realizar el estudio se tuvieron en cuenta las imagenes fotograficas y los textos presentes en las acciones
promocionales del Ente Municipal de Turismo en el periodo 2022 y principios 2023 referidas a la zona sur.
Particularmente se indaga el contenido de las imagenes y de los discursos, la frecuencia de aparicion de
referencias al territorio costero sur y las asociaciones con imagenes o imaginarios generales de las acciones
promocionales virtuales (pagina web, redes sociales y folletos turisticos digitales) y a su vez se consideran las
notas de prensa del organismo publico de turismo local. De manera complementaria se tuvieron en cuenta las
entrevistas realizadas a funcionarios de planta del area de Marketing y de Unidades Turisticas Fiscales del ente
municipal.

De los resultados preliminares se observa que el recurso playa es el atractivo turistico por excelencia en las
acciones de promocion referidas a la zona sur. Tanto en la seccion “Playas’ de la aplicacion Instagram como en el
folleto digital que menciona los atractivos mas “destacables” del Partido, se observa una asociacion clara de las
playas del sur con la naturaleza, por la presencia de vegetacion y de costas acantiladas, con los deportes de
aventura y acuaticos, como surf y kitesurf, y con la distincion y la exclusividad de los balnearios como un atractivo
intangible. En este sentido, muchas de las fotografias intentan recrear postales idilicas de playas paradisiacas
mediante el uso de colores mediterraneos como el blanco, el azul y el verde agua y la presencia de sombrillas de
paja. Se advierte en la temporada 2022-2023 una mayor visibilidad y frecuencia de posteos de las playas del sur
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en las publicaciones en las redes sociales oficiales en relacion al resto de las playas del Partido. En gran parte de
los casos las publicaciones en redes sociales referidas a la zona sur se ven acompanadas del slogan “Lo natural
es elegirla”, en contraposicion a las expresiones que acompafan las fotos de playas cercanas al ejido urbano, en
las que se vislumbran edificios, calles asfaltadas y mayor concurrencia de turistas que ponen el foco en la variedad
de oferta urbana, aludiendo al “Tenemos todo”. Complementariamente, en los contenidos de las notas de prensa
oficiales encabezadas por el presidente del ente, se observa un especial fomento en la ultima temporada de las
actividades que prometen diversion para publico joven, esencialmente en la nocturnidad, como uno de los
productos que se desea desarrollar.

En conclusion, se observa que la politica de promocion del EMTUR brindé centralidad a las playas del sur durante
la temporada 2022-2023, asociado a cuestiones de distincion y reforzando la tendencia posterior a la pandemia de
la bisqueda de lugares no masivos. Sin embargo se concluye que la influencia que las acciones promocionales
ejercen no es inocua y que es deseable que al momento de construir turisticamente la imagen de un destino se
deban tener en cuenta los efectos sobre el recurso y el territorio y las capacidades del destino y las expectativas
y opiniones de quienes habitan el territorio.
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