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Resumen

Los espacios turisticos brindan una serie de servicios ecosistémicos que
impactan directamente en el bienestar de turistas y residentes. A pesar de ello,
el enfoque y la valoracion de los mismos en la gestion turistica es deficiente y
limitada. El presente trabajo forma parte del inicio de un proyecto de beca de
investigacion y se propone, a través de una aproximacion tedrico-metodologica
identificar categorias de analisis de los servicios ecosistémicos culturales
aplicables a los espacios turisticos de Miramar, y analizar brevemente el valor

cognitivo que los usuarios les asignan.
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1 Trabajo de investigacion de la Beca A-UNMDP “Andlisis integral de los servicios ecosistémicos
culturales de los espacios turisticos de Miramar” de Romina Veltri, con la direccién de Maria José Lopez y
la codireccién de Marcela Bertoni.
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Abstract

Tourist areas provide a series of ecosystem services that directly impact the
well-being of tourists and residents. However, their management and
evaluation in tourism planning are deficient and limited. This work is part of
the beginning of a research grant project and aims, through a theoretical-
methodological approach, to i1dentify categories of analysis of cultural
ecosystem services applicable to tourist areas of Miramar, and briefly analyze

the cognitive value that users assign to them.

Keywords: Cultural FEcosystem Services, tourism, recreation, Miramar,

valuation.

1. Introduccién

Los espacios turisticos brindan una serie de servicios ecosistémicos que
impactan directamente en el bienestar de los turistas y residentes. A pesar de
ello, el enfoque y la valoracion de los mismos en la gestiéon y planificacién
turistica es deficiente y limitada, y mas reducida aun es la atencién puesta en
los servicios ecosistémicos culturales (La Rosa et al., 2016).

Los servicios ecosistémicos se pueden definir como aquellos beneficios,
directos e indirectos, tangibles e intangibles, que los ecosistemas brindan a las
sociedades y que contribuyen a su bienestar humano (Daily, 1997; Costanza et
al., 1997; De Groot et al., 2002; MEA, 2005; Boyd y Banzhaf, 2007).
Generalmente, estos se clasifican en servicios de aprovisionamiento (productos
obtenidos de la naturaleza), de regulacién (funciones que mantienen en
equilibrio a las interacciones y condiciones del ecosistema), de soporte (procesos

necesarios para la produccion de todos los demas servicios ecosistémicos) y
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culturales (contribuciones intangibles que se proporcionan a los seres
humanos) (MEA, 2005).

Los servicios ecosistémicos culturales, en particular, son aquellos
beneficios que los ecosistemas proporcionan y que estan relacionados con la
valoraciéon no material de los espacios naturales por parte de los seres humanos
(Figueroa, 2010). Representan dimensiones intangibles de los vinculos, entre
las personas y los ecosistemas, que son psicoldgicos, filoséficos, sociales y
espirituales y estan en el centro mismo de las preferencias y valores humanos.
Estos tienen tres tipos de valores: el intrinseco, asociado al valor de la
naturaleza en si misma; el instrumental, ligado a lo que la naturaleza hace por
los humanos; y el relacional, vinculado a las preferencias, principios y virtudes
de las relaciones entre humanos y la naturaleza (Chan et al., 2018).

Miramar, es un destino turistico de sol y playa ubicado sobre el espacio
litoral de la provincia de Buenos Aires. Su singularidad y atractivo radica en
sus playas que se combinan con dos grandes espacios verdes: el Parque de los
Patricios y el Bosque Vivero Dunicola Florentino Ameghino. En los ultimos
anos, se ha llevado a cabo un proceso de renovaciéon y adaptacién orientado a
mejorar las condiciones de sustentabilidad para garantizar la competitividad
del destino en el escenario actual (Bertoni et al., 2019). Sin embargo, se
evidencia una falta de marcos tedricos-metodolégicos que vinculen Ila
investigacion de los servicios ecosistémicos que brindan sus espacios turisticos,
con la planificacion y gestion del destino.

El presente trabajo forma parte del inicio de un proyecto de beca de
investigacion y se propone, a través de una aproximacion teodrico-metodologica
identificar categorias de analisis de los servicios ecosistémicos culturales
aplicables a los espacios turisticos de Miramar, y analizar brevemente el valor

cognitivo que los usuarios les asignan.
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2. Materiales y métodos

Con el proposito de definir categorias operativas de analisis de los servicios
ecosistémicos culturales aplicables al contexto de Miramar se realizara una
revisién y sistematizacion de la literatura académica y cientifica relacionada
con los servicios ecosistémicos en general, y de los culturales en particular. Se
identificaran y se analizaran las distintas conceptualizaciones, funciones y
beneficios de los servicios ecosistémicos culturales (Constanza et al., 1997; De
Groot et al., 2002; MEA, 2005; Boyd y Banzhaf, 2007; Chan et al., 2012; Fish et
al., 2016).

Luego se procedera al analisis de uno de los datos obtenidos en las
encuestas efectuadas, en el marco del proyecto denominado “La valoracion
socioecondmica de los servicios ecosistémicos del espacio turistico de Miramar
(Buenos Aires) y su contribucién a la gestion ambiental (2021-2024)”2. La
muestra se definié con representatividad sociodemografica, teniendo en cuenta
la informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y datos de la
Secretaria de Turismo, Cultura y Deporte del Municipio de General Alvarado.
En total se relevaron 469 cuestionarios: 267 a residentes y 202 a turistas. La
estrategia metodolégica consisti6 en determinar y analizar las valoraciones
cognitivas asignadas a los servicios ecosistémicos de los espacios recreativos de
Miramar por parte de los usuarios (turistas y residentes). En este sentido, se
analizé la pregunta relacionada a la valoracion de los servicios ecosistémicos, la
cual incluia 6 categorias de respuesta que hacian alusién a los distintos
servicios ecosistémicos: aprovisionamiento (Proveer alimentos, agua y energia),
regulacion (Regular el clima), soporte (Producir oxigeno), y servicios culturales
(Hacer actividades recreativas y turisticas; Conocimiento y educacién; Ser

fuente de inspiracién), donde los encuestados debian elegir hasta 3 opciones

2 Este estudio ha sido llevado a cabo por el Grupo de Investigaciéon Economia Ecolégica de la UNMDP y ha
sido financiado por la Agencia Nacional de Promocién de la Investigacion, el Desarrollo Tecnoldgico y la
Innovacién.
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que consideraban mas importantes. El analisis se centrara principalmente en

los servicios ecosistémicos culturales.

3. Resultados

En funcién de la revisién y sistematizaciéon conceptual realizada, se pueden

establecer las siguientes categorias de analisis de los servicios ecosistémicos

culturales (Tabla 1) aplicables a los espacios turisticos de Miramar:

Categoria
analitica de los Subcategorias
SEC
Recreacién y turismo
Conocimiento y educacién
Funcional
Relaciones sociales
Salud fisica y mental
Apreciacién estética
Patrimonio, identidad
cultural y sentido de
. 4 ertenencia
Simbodlica 2

Fuente de inspiracién

Espiritual / religioso

Descripcion

Ciertas condiciones y caracteristicas que la sociedad
valora y elige para pasar parte de su tiempo.

Oportunidades para la educacién formal e informal y
la ciencia.

Espacios propicios para el encuentro y cohesién de las
comunidades locales.

Espacios que proporcionan bienestar mental y/o fisico.

Capacidad para transmitir un sentimiento de belleza,
a partir de la percepcién visual de sus colores, formas,
texturas o escalas.

Valor y significado cultural del espacio.

La naturaleza como fuente de inspiracién del arte, la
cultura y nuevas ideas.

Espacios que permiten reflexionar y conectar con la
naturaleza.
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4. Consideraciones finales

El analisis y la valoraciéon de los servicios ecosistémicos en general y los
culturales en particular permiten generar informaciéon Gtil para el desarrollo de
politicas efectivas, facilitando la toma de decisiones mas apropiadas para su
manejo y sostenibilidad a largo plazo. Ademas, y teniendo en cuenta el caso de
estudio, los mismos son los que le brindan al destino turistico la calidad
paisajistica y ambiental como la posibilidad de llevar a cabo actividades
recreativas en entornos naturales. Es por eso que es sumamente necesario
adoptar nuevos enfoques que incorporen la comprension del aporte que los
ecosistemas le brindan a las actividades humanas en general, y a la actividad
turistica en particular, para fortalecer la gestion integral del turismo.

Si1 bien los espacios turisticos de Miramar tienen una funcién
predominantemente recreativa y hedodnica se evidencia que, a partir de los
resultados obtenidos en las encuestas, los servicios ecosistémicos culturales, en
términos cognitivos, tienden a recibir una valoracién menor en comparacion
con otros tipos de servicios ecosistémicos. Esto puede atribuirse a una falta de
reconocimiento o comprension de que ciertos beneficios derivados de los
ecosistemas son considerados servicios ecosistémicos culturales. Ademas, estos
servicios al ser, en su mayoria, intangibles y subjetivos, son mas dificiles de
valorar, lo que lleva a una subestimacion de su importancia. Asimismo, a veces
se perciben como menos criticos para el bienestar humano en comparaciéon con

otros servicios ecosistémicos relacionados con necesidades basicas.
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