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RESUMEN

La inteligencia artificial generativa -IAG- ha logrado insertarse en escaso tiempo
de una forma sin precedentes en diferentes sectores de la actividad humana,
incorporando un nuevo umbral en la adopcion de tecnologias. La inteligencia
artificial se define como una capacidad de las computadoras, para utilizar
algoritmos, aprender de los datos y en base a ellos tomar decisiones, es decir,
simular las actividades que requieren de inteligencia humana mientras que la
IAG se enfoca en el desarrollo de sistemas capaces de crear contenido original
en diversos formatos. Comparable con la disrupcion generada por el
advenimiento de internet a fines del siglo pasado, la aparicion en noviembre de
2022 de la IAG a través del uso intensivo de los modelos de lenguaje plante6
nuevos desafios para el desarrollo del quehacer de las organizaciones.

Sin otros requerimientos que una conexién a través de internet a una plataforma,
la accesibilidad de la herramienta proyecta diferentes interrogantes para su
adopcién plenay uso responsable, asi como la visualizacién de su incorporacion.
Los nuevos perfiles formativos, ademas, tienen el reto de incorporar su uso tanto
en los aspectos técnicos como éticos.

El objetivo del presente trabajo es comprender las nuevas practicas que se
desarrollan en las organizaciones, en particular en las areas de gestion de
marketing y ventas y, en las relaciones con el cliente, considerando la
incorporacion de sistemas capaces de generar contenidos originales y creativos.
Se abordd una investigacion cualitativa, de tipo exploratoria, a través de
entrevistas semi-estructuradas a informantes clave —profesionales y personal
jerarquico- de empresas medianas y pequefas del sector productivo de la ciudad
de Mar del Plata (Republica Argentina) en el afio 2023, para indagar sobre la
modalidad, las herramientas, la diversidad de fuentes y la secuencia de tareas

en que se plantea la aplicacion de estas nuevas tecnologias.
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Los resultados muestran nuevas configuraciones en el desarrollo de las practicas
de gestion relacionadas con la interaccion con el cliente, aportando evidencia
sobre su incorporacion en las siguientes actividades: generacion de mensajes,
disefio de contenido, sintesis de informacion y, recopilacion y analisis de datos.
Se reconocen, ademas, limitaciones en disciplinas especificas que refuerzan la
intencion de contrastacion de las fuentes utilizadas para la produccion de
contenido, asi como los posibles sesgos de la informacion que se presenta.

Se observa también un interés en el empleo de diversas fuentes de informacion
y una mejora en la produccion, tanto en la formulacién como en el disefio. En un
contexto de alta demanda de perfiles técnicos y profesionales para liderar la
transformacion digital, el principal aporte del trabajo consiste en ofrecer pautas
para la aplicacion de la IAG a fin de promover una mayor riqueza en la produccién
de contenido, un desempefio mas efectivo de las operaciones y, un uso

consciente y responsable de las tecnologias.
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