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Resumen: La industria pesquera enfrenta no solo los desafios de sostenibilidad y competitividad ante la
sobreexplotacién de especies y la pertenencia a cadenas de valor globales sino ademas el cambio climatico
y las condiciones de incertidumbre a nivel nacional que implican mayores exigencias en la gestidon de su
actividad. En este escenario, la transformacién digital constituye un vehiculo efectivo para la creacién de
valor a partir de nuevas practicas que posibilitan una mayor eficiencia de procesos, reduccién de costos y
fortalecimiento de la interacciéon con clientes y proveedores, en un auténtico cambio cultural. Pese a la
importancia de esta transformacidn para generar y consolidar ventajas competitivas, las empresas ofrecen
diferentes trayectorias en su relacién con las tecnologias sin que exista un recorrido Unico ni establecido en
su avance hacia nuevos modelos de negocios basados en la automatizacién y monetizacién de la
digitalizacion.

El propdsito del trabajo consistid en evaluar el uso de tecnologias para la generacidn de valor en empresas
elaboradoras de productos pesqueros del Partido de General Pueyrredon a través de un estudio cuantitativo
que permitié reconocer las etapas de digitizacidn, digitalizacién y transformacion digital, con asimetrias
evidentes en el amplio porcentaje de entidades en la categoria de pre-digitizacion.
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Abstract: The fishing industry faces not only the challenges of sustainability and competitiveness due to the
overexploitation of species and membership in global value chains, but also climate change and conditions
of uncertainty at the national level that imply greater demands in the management of its activity. In this
scenario, digital transformation constitutes an effective vehicle for creating value from new practices that
enable greater process efficiency, cost reduction and strengthening interaction with customers and suppliers,
in an authentic cultural change. Despite the importance of this transformation to generate and consolidate
competitive advantages, companies offer different trajectories in their relationship with technologies
without there being a single or established path in their progress towards new business models based on the

automation and monetization of digitalization.
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The purpose of the work was to evaluate the use of technologies for the generation of value in fishing product
manufacturing companies in the General Pueyrredon District through a quantitative study that allowed us to
recognize the stages of digitization, digitalization and digital transformation, with evident asymmetries in the
large percentage of entities in the pre-digitization category.

Keywords: Digitalization — Innovation — Added value — industry 4.0 — sustainability

Introduccion

La industria pesquera enfrenta diferentes desafios en la actualidad, como la sobreexplotacion de especies,
el cambio climatico y las exigencias de los mercados internacionales de transparencia y proteccién ambiental.
Asumir estos desafios supone dotar de mayor sostenibilidad a los métodos de captura y produccion,
implementar mecanismos para garantizar el seguimiento de los productos desde el origen de la materia
prima hasta su destino final, asi como incorporar tecnologias que faciliten la transicion de la matriz energética
del pais para minimizar el impacto ambiental de la actividad. La adopcidn de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién ofrece oportunidades en el acceso a mercados internacionales y en consonancia,
contribuye con la mejora del desempefio de las empresas en mercados internos, en un claro impulso hacia
la transformacion y globalizacién de los negocios, proporcionando beneficios y promoviendo politicas de
expansiéon (Whitely, 2000).

La progresiva integracién de tecnologias en los procesos de gestion y produccion dan cuenta del interés
de las empresas en crear y apropiarse de valor a través de la reduccidn de tiempos y costos de procesamiento
y la mejora de la interaccidn con clientes y proveedores, asi como incorporar dispositivos mas eficientes y
amigables con el ambiente en recorridos que les son propios de acuerdo con la influencia de factores
externos e internos hacia la generacién de ventajas genuinas (Verhoef, Broekhuizen, Bart, Bhattacharya,
Dong, Fabian y Haenlein, 2021; Aji, Ibrahim, Hamdan, Borhannordin, Norazmi y Almunawar, 2023). Dado el
potencial de la transformacidn digital en propiciar cambios en las organizaciones no solo a nivel tecnoldgico
y estructural sino cultural, se propone como objetivo de la investigacién conocer su grado de avance en la
industria pesquera bajo el interrogante: éen qué fases de la transformacién digital se encuentran las plantas
pesqueras del Partido de General Pueyrredon? Este abordaje permite distinguir diferentes estadios o niveles
en el desarrollo de nuevas practicas relacionadas con la adopcidon de los avances tecnoldgicos, la

comunicacién con los publicos de interés y la implementacién de nuevos canales de comercializacion

digitales.
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Materiales y métodos

Se adoptd un estudio descriptivo bajo una metodologia cuantitativa a partir del andlisis de fuentes
secundarias sobre los contenidos en publicaciones digitales y bases de datos oficiales para las empresas
dedicadas a la elaboracion y conservacion de pescado, crustaceos y moluscos radicadas en el Partido de
General Pueyrredon durante los meses de agosto a septiembre del aino 2023, sobre un total de 83 empresas.
Se analizaron las entidades en base a tres variables: (i) informaciéon sobre trazabilidad a través de
certificaciones, (ii) canales de comercializacién digitales vy (iii) tecnologias sofisticadas para automatizacion
de procesos. La valoracién permitié distinguir los agrupamientos respecto de las etapas de transformacion
digital segun la clasificacién propuesta por Verhoef et al. (2021) a través de las categorias: digitizacion,
digitalizacion y transformacion digital con el agregado de la etapa de pre-digitizacion. A los efectos de
plantear la trayectoria tecnoldgica de las entidades, se adopta la nocidn de uso y no uso de tecnologias
(Toboso-Martin, 2013), con la definicidn de una nueva categoria de pre-digitizacion para aquellas empresas

gue no proveen espacios para la comunicacion con sus publicos de interés en el Tercer Entorno.

Resultados

Una alta proporcidn de las empresas analizadas, el 40%, se encuentra en una etapa previa de
transformacion digital, identificada como pre-digitizacion atendiendo a la nocién de apropiacién tecnoldgica
de un grupo en su manifestacion a través de practicas y valores compartidos (Toboso-Martin, 2013), que
corresponde a las empresas que no ofrecen informacidn sobre su accionar ni espacios para la comunicacion
a través de plataformas y redes digitales. A pesar de las tres décadas de desarrollo de la informacién digital
eninternet, aln no se ha consolidado para el sector como un drea estratégica, en particular para las empresas
de menor tamafio. Esta situacion incrementa la brecha digital, que se condice con la literatura cientifica
(Llorens Gémez, 2017). El 29% de las empresas se encuentran en la etapa de la digitizacidn, que corresponde
a las operaciones que permiten representar la informacidn analdgica en forma digital, sistematizando a
través de las tecnologias digitales los procesos de documentacion sin que ello suponga creacién de valor,
aqui se encuentran aquellas entidades con escasa informacién o moderada sobre trazabilidad, sin indicacién
de uso de tecnologias de avanzada ni canales de comercializacion digital.

El 28% de estas empresas adoptan tecnologias para la mejora o redefinicién de sus procesos a través de
las tecnologias digitales, ofreciendo un desarrollo mas alla de la sustitucién de una tecnologia por otra.
Implica cambios en la configuracidén de procesos y practicas para contribuir con mayor eficiencia y dotacién
de valor para sus publicos de interés. Se funda en el ahorro de costos y en el desarrollo de nuevos canales de
comercializacién a través de plataformas y publicacidon de catalogos en linea con las empresas de mayor
tamafio como principales exponentes. Aqui se localizan las empresas con nuevos canales de comercializacién
e informacidn sobre trazabilidad. En la categoria de transformacion digital, que conlleva un profundo cambio

de las practicas de gestién y produccion junto con modelos de negocios basados en la servitizacién del
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producto (producto como servicio) y en datos, se ubicd un minimo porcentaje, el 4%, correspondiente a
empresas que ofrecieran evidencias sobre cambios estratégicos segln las fuentes de informacion utilizadas

para el estudio, encontrdndose las empresas con tecnologias de avanzada.

Consideraciones finales

La investigacién se centré en evaluar el progreso de la transformacion digital en las empresas
elaboradoras de productos pesqueros del Partido de General Pueyrredon, reconociéndose tres etapas de
acuerdo con la clasificacién de la literatura cientifica y el agregado de una categoria de pre-digitizacién para
explicar el no uso de la tecnologia en el sector. Se observa un nimero amplio de estas empresas ubicadas en
un segmento denominado pre-digitizacién que no ofrecen informacidn en el Tercer Entorno. El trabajo se
inicia destacando la importancia de la transformacién digital como vehiculo para la competitividad vy
sostenibilidad de la industria, dado el entorno digital en que se desempefian, las exigencias de los mercados
globales y de los consumidores que impulsan la implementacién de estrategias para la adopcion de
tecnologias. El analisis exhibe un amplio nimero de entidades fuera del ecosistema digital y de la segunda
mayoria en un nivel inicial con informacién escasamente actualizada sin ofrecer servicios adicionales o
propuestas diferenciadoras. Este mapeo de etapas que se presenta no implica que las empresas deben
atravesarlas secuencialmente, sino que se deben evaluar las estrategias para alcanzar segun su trayectoria
una evolucién hacia una transformacién digital para dar valor a sus clientes, centrandose en sus capacidades
y en las posibilidades concretas de desarrollar nuevos productos y mercados. Entre los resultados mas
relevantes se distingue la gran proporcion de empresas en una etapa de pre-digitizacién, destacando una
brecha digital empresarial evidente en la minima constitucién de canales de comercializacién digitales y

modelos de negocios basados en la adopcidn de tecnologias habilitadoras.
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