de MAR DEL PLATA ECONOMICAS y SOCIALES

UNIVERSIDAD N ACIONAL @ FACULTAD de CIENCIAS
2),

DESERCION UNIVERSITARIA

Rendimiento académico, rezago y abandono
en la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la

Universidad Nacional de Mar del Plata
Periodo 2012-2022

los rasgos de la personalidad
son los que diferencian a
los estudiantes que
terminan sus estudios
de aquellos que

no lo logran
el estudiante permanecerd en 5 Psicologico existe una alta probabilidad de
la mstutuqop si percibe que 5 w abandono de los estudios,
los beneficios de esto son N 2 cuando las diversas fuentes
mayores que los costos Q ) de influencia van en
personales como esfuerzo ~ § En_foques sobre 5 sentido contrario
y dedicacion s D . s Q,
) esercion 2
§ (Rezago - Abandono)
Q.
000 "
%
Q,
%
%,

la deserciéon depende de las
cualidades de la
organizacion en la
integracion social

Tesis de Grado de la Licenciatura en
Economia - UNMDP

Tesista: Cuello, Ariel Néstor

Direccion: Mg. Hammond, Fernando

Octubre 2024




Universidad Nacional de Mar del Plata Ariel Cuello
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales DESERCION UNIVERSITARIA

DESERCION UNIVERSITARIA

Rendimiento académico, rezago y abandono
en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la

Universidad Nacional de Mar del Plata
Periodo 2012-2022

Autor

Ariel Néstor Cuello:

Licenciatura en Economia

Director

Mg. Fernando Hammond

Evaluadores
Mg. Ariel Gonzadlez Barros

Mg. Federico Bachmann

1 Mail: arielcuello2003@gmail.com




Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales DESERCION UNIVERSITARIA

e Universidad Nacional de Mar del Plata Ariel Cuello

Agradecimientos

En primer lugar, quiero agradecer a mi familia por su apoyo y comprension
durante todos estos afios, en un principio, mis padres y hermano, y en esta ultima
etapa, mi mujer y mis hijos. Suacompafiamiento fue indispensable para poder llegar
a este momento.

En segundo lugar, agradecer a mi Director, Mg. Fernando Hammond que, desde un
principio se entusiasmé con mi trabajo, brinddndome su apoyo y consejo ante cada
duda o traba que me fuera surgiendo acercandome toda su experiencia. Y a la Dra.
Fabiola Baltar, que me ayudo en el principio de este trabajo y me recomend6 que
contactara a Fernando como Director.

En tercer lugar, agradecer a aquellas personas que conociendo mi estado de
finalizacion de la carrera me brindaron su confianza y apoyo para poder trabajar en
donde realmente disfruto hacerlo y me acompafiaron este ultimo tramo para que
logre alcanzar el cierre de esta hermosa etapa de mi vida.

En cuarto lugar, un agradecimiento a mi mujer Erica, a Silvina y a Mariano, que se
tomaron el tiempo de soportarme cada vez que les pedia que leyeran algo de lo que
escribia para ver si seguia la coherencia.

Por ultimo, agradecer a la Facultad de Ciencias Econ6micas y Sociales que me abri6
las puertas hace mucho tiempo atras, y volvi6 a hacerlo muchos afios después para

permitirme terminar este proceso que comencé hace tanto tiempo.




Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales DESERCION UNIVERSITARIA

e Universidad Nacional de Mar del Plata Ariel Cuello

Resumen

Esta investigacion intenta analizar con el mayor detalle cuales son los distintos
aspectos que afectan al rendimiento, el rezago y el abandono de los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del
Plata. Para ello se emplea un enfoque mixto que relaciona resultados cuantitativos
con resultados cualitativos que surgen de la visiéon de los estudiantes y de sus
propias experiencias.

Este trabajo pretende identificar qué aspectos generan conflicto para los
estudiantes haciendo foco en un enfoque organizacional, pero sin descuidar las
demas problematicas que se sabe, afectan al problema, asi como la interrelacién que
se da entre ellas.

Los resultados muestran que el mayor conflicto se da en materias de primer afio,
aunque en forma diferencial si se comparan distintas carreras, fundamentalmente
de grado con pregrado. Ademas, existen casos en el resto del plan de estudio de cada
carrera que requieren de atencidén, como resulta el caso de los requisitos
curriculares instrumentales obligatorios o las cursadas de ciertas materias o grupo

de materias en determinados cuatrimestres.
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Abstract

This research attempts to analyze in greater detail which are the different aspects
that affect the performance, lag and dropout of students at the Faculty of Economic
and Social Sciences of the National University of Mar del Plata. To do this, it uses a
mixed approach that relates quantitative results with qualitative results that arise
from the students' vision and their own experiences.

This work aims to identify which aspects generate conflict for students, focusing
on an organizational approach, but without neglecting the other problems that are
known to affect the problem, as well as the interrelation that occurs between them.

The results shows that the greatest conflict occurs in first-year subjects, although
differentially if different careers are compared, mainly undergraduate with
undergraduate. In addition, there are cases in the rest of the program of each degree
that require attention, such as the case of mandatory instrumental curricular
requirements or those taken in certain subjects or group of subjects in certain

semesters.

Keywords:
Performance - Lag - Dropout - Higher Study - Organizational Approach
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Introduccion

Argentina es un pais que promueve la educacion publica y gratuita, incluso en el
Nivel Superior. Este aspecto deberia facilitar la decisién de un egresado del nivel
secundario de continuar con un estudio terciario o universitario. Sin embargo, son
pocos los que comienzan este trayecto, solo algunos de ellos lo culminan y, son ain
menos los que lo hacen en el tiempo predeterminado.

La desercidn, el rezago y el bajo rendimiento, son problemas que enfrenta la
mayoriade las instituciones de Educacién Superior en Latinoamérica, donde un gran
numero de estudiantes abandona sus estudios, principalmente al comienzo de las
carreras. (Peralta, 2008) (Castafio, et al. 2004)

El analisis de estos problemas puede ser considerado desde distintos enfoques:
como un resultado ineficiente de la relacion costo-beneficio, como un problema
individual del estudiante, como un proceso natural, como un resultado de la
compleja relacion socio-institucional presente en los estudios superiores, como el
efecto de procesos subjetivos que afectan a estudiante, entre otros tantos. Pero, en
cualquier caso, se presenta como un signo que interpela a las politicas académicas
vigentes. (Goldenhersh, et al. 2011)

“El estudio de la desercion en la educacion superior es
extremadamente complejo, pues implica no sélo una gran variedad de
perspectivas sino también una gama de diferentes tipos de abandono.
Probablemente ninguna definicion puede captar en su totalidad la
complejidad de este fenémeno universitario” (Tinto, 1989, pp. 51).

La economia de la Educacion estudia la distribucién y el consumo de bienes y
servicios educativos, es decir, los productos de la actividad educativa. Multiples
factores afectan el rendimiento académico de los estudiantes universitarios como
motivacion, inteligencia y aptitudes, autoeficiencia académica, habitos, estrategias y
estilos de aprendizaje, aspectos familiares, variables socio ambientales, rendimiento
anterior, clima organizacional y factores psicolégicos que predisponen el bajo
rendimiento académico. (Vitale Alfonso, et al. 2020)

En un informe del BID del afio 2006, se concluia: La formulacién de la politica
educativa en América Latina estd desproporcionadamente sesgada hacia politicas

centradas en la expansion y el acceso, en lugar de la calidad y la eficiencia. Este sesgo
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significa que, en la mayoria de los casos, las politicas tienen por objetivo fomentar la
expansion, buscando alcanzar al mayor numero de estudiantes posible. (Stein, et al.
2006) Sin embargo, en los ultimos afios, en Argentina, multiples investigaciones han
demostrado una creciente preocupacién por problemas en el rendimiento, el rezago
y el abandono de los estudiantes, por lo que, considerando su restriccion
presupuestaria, las Instituciones han desarrollado politicas tendientes a promover
la elevacion de la calidad y la eficiencia educativa y a mejorar la trayectoria

académica de los alumnos. (Mertens, 2018)

El caudal de estudiantes en las universidades argentinas, tanto en entidades
publicas como privadas se ha ido incrementando desde el regreso a la democracia.
En 1983, habia 400.000 estudiantes universitarios, en 2013 el niumero alcanzaba
1.830.743 (Otero & Corica, 2017). En el ano 2019 la cifra alcanz6 2.343.587
estudiantes universitarios, reforzando esa tendencia. La contracara de este
crecimiento constante la muestra el andlisis de la trayectoria educativa, debido al
bajo volumen de graduados, 152.419 en el afio 2019, y a la baja tasa de egresados en
tiempos tedricos? de 29,6% en 2019. (SPU, 2021) Estos datos se condicen con el
estudio del BID mencionado anteriormente y con la hipotesis planteada por Ana
Maria Ezcurra (2011) sobre la existencia de una inclusion excluyente, de
selectividad social. Es asi que los estudiantes de clases desfavorecidas evitan iniciar
este tipo de trayectos, y de hacerlo, suelen hacerlo con menos herramientas y
capacidades, lo que dificulta ain mas su correcta insercion en el sistema.

Finalmente, en el contexto de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP),
se elabora una propuesta para atenuar los factores que inciden en el rezago y
abandono de los estudiantes, una serie de practicas organizacionales. Por ejemplo,
ofrecer disefios curriculares flexibles y diversificar la oferta académica (Hammond,
2016).

La desercion universitaria, el rezago y el abandono es para los actores de la FCEyS
una problematica existente y relevante, especialmente durante el primer afio de
estudio. La institucion debe transformarse a fin de retener a la totalidad de nuevos
jovenes que se inscriben en ella (Kap & Mertens, 2017) y lograr de ellos el mejor

rendimiento académico posible.

2 Duracidn que figura en el plan de estudios de una carrera de Grado.
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Todo lo mencionado con anterioridad lleva al planteo ineludible de preguntarse
;Cual es el rendimiento alcanzado por los estudiantes en la FCEyS? ;Qué aspectos
influyen en el rendimiento académico de un estudiante? ;Qué estudiantes se ven
afectados por el bajo rendimiento, el rezago y el abandono?

Objetivo General

e Analizar el desempefio de los estudiantes en carreras de grado y de
pregrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales en base a

rendimiento, rezago y permanencia durante el periodo 2012-2022.
Para alcanzar dicho objetivo, se formulan los siguientes objetivos particulares:

Objetivos Particulares
e (aracterizar la matricula de la FCEyS.
e Comparar el rendimiento de los estudiantes en carreras de grado y
pregrado de la FCEyS.
e Identificar los factores que afectan su trayectoria académica.

Se ha mencionado desde el inicio de este trabajo la complejidad y necesidad del
estudio y de la aplicaciéon de medidas para solucionar el problema del rezago y
abandono universitario, ya que genera importantes consecuencias. Para la
Institucion, las altas tasas de abandono y de recursantes incrementan la necesidad
de financiamiento y recursos. Y para la sociedad, donde se incrementan las
diferencias entre quienes no concluyen sus estudios, que se encuentran en una
situacion de empleo desfavorable, respecto de quienes si terminan.

Lo organizacional resulta transversal a todo el recorrido de los estudiantes vy,
acompafado por un contexto econémico desalentador, hacen alin mas necesaria la
optimizacion en el uso de los recursos con que cuenta la Sociedad en general y la
FCEyS en particular. La necesidad de alcanzar un trayecto académico cada vez mas
eficiente, disminuyendo el rezago y el abandono dentro de las universidades se
torna cada vez mas relevante. Para esto, las Instituciones deben contar con
informacion util que facilite el armado de indicadores que permitan dimensionar los
fenomenos de rendimiento, graduacion y abandono y facilite su uso por parte de las
autoridades para la toma de decisiones orientadas a la mejoria de la calidad y el uso

de los recursos.
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Este trabajo aporta informacion detallada del rendimiento académico, rezago y
abandono en las carreras de grado y pregrado que ofrece la FCEyS, complementados
con informacién cualitativa que permite ver, desde los ojos de los estudiantes, lo
complejo del tema de estudio y el funcionamiento de las medidas que la Institucién
lleva a cabo, permitiendo identificar situaciones de conflicto dentro del sistema
académico. A su vez, se espera que estos datos sean compatibles y de utilidad para
el disefio de politicas institucionales que mejoren el sistema académico dentro de
esta unidad académica y sirvan de referencia para otras facultades y centros de

estudio.
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Marco Tedrico

El estudio de la desercidn, el rezago y el rendimiento educativo en el nivel superior
ha sido abordado por muchos autores, de distintos paises y desde distintos
enfoques. Con la visién puesta en la necesidad de encontrar explicacién y solucién a
este problema estructural.

Perspectivas de analisis:

Se puede resumir al estudio de la desercién, rezago y abandono, estudiantil en el
nivel superior en cinco enfoques caracteristicos, que a su vez pueden integrarse
entre si:

e Enfoque psicoldgico: toma como referencia alos rasgos de personalidad que
diferencian a los alumnos que logran terminar sus estudios respecto a los que
no lo hacen (Ernesto & Viale, Tudela, 2014). Fishbein y Ajzen (1975) fueron
unos de los precursores de este enfoque, consideraban que la decisién de
continuar o abandonar una carrera se ve influida por conductas previas. La
desercidn, segun este enfoque, es el resultado de un debilitamiento de las
intenciones iniciales del estudiante, al tiempo que la persistencia es un
fortalecimiento de las mismas (Himmel, 2018).

e Enfoque sociolégico: enfatiza sobre la influencia de factores externos al
individuo en la retencién, que se suman a los psicolégicos (Donoso & Ernesto
Schiefelbein, 2007). Spady (1970) es uno de los principales autores de este
enfoque, y basa su investigacion en la teoria del suicidio de Durkheim (1951),
quien plantea al suicidio como resultado de la ruptura del individuo con el
sistema social por su imposibilidad de integrarse a la sociedad. Para Spady
(1970), la baja conciencia moral, y la carencia de apoyo en las relaciones sociales
afectan directamente a la retencion de los alumnos en la Universidad. (Himmel,
2018; Peralta, 2008; Ernesto & Viale, Tudela, 2014)

e Enfoque economico: responde a la aplicacion del enfoque costo
beneficio (Donoso & Ernesto Schiefelbein, 2007). En este caso, se postula que
cuando los beneficios sociales y econdmicos derivados de actividades alternas a
la educaciéon son mayores a los generados por los estudios, los estudiantes

decidiran retirarse de la institucion. Las ayudas o subsidios que se proporcionan
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a ciertos estudiantes sirven para atenuar, desde este enfoque, el problema de la
desercion. (Himmel, 2018; Peralta, 2008; Ernesto & Viale, Tudela, 2014)

e Enfoque organizacional: se enfoca a la desercidén desde las caracteristicas
de la institucion universitaria, atendiendo a los servicios que ésta ofrece a los
estudiantes (Donoso & Ernesto Schiefelbein, 2007). Este enfoque da principal
relevancia a la experiencia de los estudiantes en el aula y la calidad de la
docencia (Himmel, 2018).

e Enfoque interaccionista: basado en los efectos positivos de la interacciéon
entre profesores y alumnos (Estupifian-Roa, 2021). Este enfoque concluye que,
si los beneficios de continuar sus estudios son percibidos como mayores a los
costos personales que acarrea, esfuerzo y dedicacion, por ejemplo, entonces el
estudiante decidira permanecer en la carrera. Si esto no se percibe asi, es que el
alumno decide abandonar sus estudios (Tinto, 1989).

A su vez, se puede clasificar el abandono segtin dos tipos, relacionados al tiempo y
relacionados al espacio (Castafio, et al. 2004);
Con respecto al tiempo, se clasifican en:

1. Desercion precoz: cuando el estudiante que, habiendo sido admitido por la

universidad, no se matricula.

2. Desercion temprana: cuando el estudiante abandona sus estudios dentro del

40% inicial de la carrera.

3. Desercidn tardia: cuando el estudiante abandona los estudios en el 60 %

final de la carrera.

Con respecto al espacio, los tipos de abandono puede dividirse en:

1. Desercién interna o del programa académico: se refiere al estudiante que

decide cambiar su programa académico por otro que ofrece la misma

institucion universitaria.

2. Desercidn institucional: es el caso en el cual el estudiante abandona la

universidad para matricularse en otra.

3. La total desercion del sistema educativo.




Ariel Cuello

Universidad Nacional de Mar del Plata
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales DESERCION UNIVERSITARIA

Sintesis de los enfoques sobre desercion, rezago y abandono

Fishbein y Ajzen (1975)
Ethington (1990)
Bean y Eaton (2001)

Edad, genero, estado civil
Entorno familiar
Problemas de salud
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Programas de apoyo para el éxito de los estudiantes q:e Incompatibilidad horaria con

los estudiantes terminan sus estudios otras actividades
Tinto (1975) de aquellos que S;?ady (1970)
Bean (1982) no lo logran Tinto (1975)
Astin (1984) Bean (1980)

Pascarella y Terenzini (1991) Donoso y Schielelbein (2007)
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9 Desercion )
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Calidad del programa ”9
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Rendimiento académico 22 Entorno macroecondmico
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Nivel de Interaccién personal
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en la universidad
Numero de materias ,
la desercién depende de las
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organizacién en la
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Normalidad académica
Becas y formas de financiamiento
Recursos universitarios
Orden publico

Braxton et al (1997) Entorno econémico
Berger y Milem (2000) Cabrera et al (1992-1993)
Berger (2002) Bernal et al (2000)
Kuh (2002) Jo?h\n et al (2000)
Himmel (2002)
Ishitani y desJardins (2002)

Donoso (2007)
Figura N°1: Sintesis de enfoques sobre desercion.

Fuente: Elaboracién propia.
En la figura N21 se puede observar una sintesis de los enfoques desde donde se

aborda el problema de la desercion, el rezago y el abandono. En él, se muestra lo
complejo del tema y por qué se trata de un fendémeno multicausal. Se observan
también las relaciones multiples entre los enfoques y lo dindmico que resultan,

afectando de distinta forma y en distintos momentos el correcto andar de los

estudiantes, dificultando el estudio del problema.
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Factores explicativos

En la tabla N21 se muestran los principales factores individuales y
organizacionales que pueden explicar en qué forma se ve afectado el rendimiento

académico y el abandono de los estudiantes.

Factores Individuales

Demograficos Socioecondémicos Académicos

Sexo Ingreso del hogar Promedio escuela secundaria

Edad Nivel educativo padres Gestion publica - privada escuela secundaria
Nacionalidad - Raza Nivel ocupacional padres Titulo de la escuela media

Estado Civil Actividad econémica Horas y esfuerzo dedicados al estudio
Residencia Cantidad de horas de trabajo Aspiraciones y motivaciones al ingreso
Cantidad de hijos Fuente de financiamiento de los estudios Rendimiento académico primer afio

Factores Organizacionales

Politicas académicas Plan de estudio Recursos

Mecanismo de admisién Duracién del programa Formacién y habilidad de los docentes
Orientacién vocacional Flexibilidad de cursado Relacién docente - alumno
Comunicacion institucional Amplitud de oferta horaria Servicios de bienestar estudiantil
Condicién alumno regular Cantidad de horas de cursado Becas

Précticas de enseflanza Mecanismos de evaluacion Infraestructura y equipamiento
Seguimiento de alumnos Estrategias innovadoras primer afio Gasto por alumno

Turorias Dificultad materias primer afio Cultura organizacional

Tabla N°1: Principales factores individuales y organizacionales que pueden afectar el rendimiento
académico y el abandono de los estudios universitarios segtn la literatura especializada.
Fuente: Rendimiento académico y abandono universitario: Modelos, resultados y alcances
(Fanelli, 2014, pp. 22).

Se han mencionado anteriormente multiples enfoques y estudios sobre estos
factores, sin embargo, Fanelli (2014) llega a la conclusién de que la mayoria de los
trabajos sobre desercion ha centrado su atencién en factores extra -
organizacionales, vinculados principalmente a variables sociodemograficas, socio-
educativas y socio-econdémicas de los estudiantes y de sus familias. Son escasas las
investigaciones que han abordado cuestiones tales como el impacto sobre el
rendimiento y el abandono de la duracién y flexibilidad de los planes de estudio, los
planes de becas existentes, las tecnologias pedagoégicas implementadas o la cultura
organizacional, entre otros.

En Argentina se pueden mencionar una gran cantidad de estudios referidos al
tema, resulta pertinente mencionar algunos de ellos. Analia Otero (2017) resalta que
en el nivel superior contintan presentandose brechas significativas entre los
ingresantes y quienes logran finalizar dicho nivel. “Los porcentajes indican que la
representacion de los sectores de menor nivel socioeconémico si bien se ha

ampliado, sigue siendo menor que para los grupos de mayor ingreso” (Otero &
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Corica, 2017, pp- 12). Demostrando que sigue vigente la inclusidon excluyente y su
problematica mencionada en su estudio sobre “Igualdad en educacion Superior” por
Ana Maria Ezcurra (2011).

Parrino (2014) en su trabajo: “De la reflexién a la accion. Politicas para disminuir
los procesos de desercidon Universitaria”, concluye que...

“El desafio que plantea el problema de la desercién estd dado porque
impone acciones articuladas entre los distintos sectores y niveles del
sistema educativo y exige resoluciones politicas de conjunto. Si bien se
pueden implementar distintas soluciones parciales cada una de ellas
actuard como un reductor que disminuye en alguna medida los efectos
ocasionados sin combatir el problema en su complejidad.” (Parrino,
2014, Pag. 57)

En cuanto a estudios en el mismo contexto de este trabajo, Mertens (2018)
presenta algunos lineamientos a considerar sobre la desercidon que surgen de un
estudio en la FCEyS de la UNMDP:

e Plantea la necesidad de repensar la estructura y los recursos de la
instituciéon: ;Dénde deben ubicarse a los mejores docentes?

e Enfatiza sobre la necesidad de medidas que apunten a una identidad de
integracion de los estudiantes a la institucion.

e Laidea de transformacion, actualizacién, cambio, modernizacién como ejes
de la busqueda institucional de aplacar el fenémeno desercion.

“Sin lugar a dudas, surge la necesidad de generar algunos planes para aquellos
estudiantes que presentan la necesidad de trabajar, es asi que, carreras mas cortas
que faciliten una posible salida laboral mas temprana debe profundizarse” (Mertens,
2018, pp. 138).

Hammond (2016) propone una serie de practicas organizacionales para atenuar
los factores que inciden en el rezago y abandono de los estudiantes de la UNMDP:

1. Realizar seguimiento de las cohortes.

Articular con la escuela media.

Orientar vocacionalmente al estudiante.

2

3

4. Emplear instrumentos de apoyo econdémico.

5. Contar con instrumentos de respaldo académico.
6

Disponer de mecanismos de sociabilizacion.
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7. Personalizar la ensefianza.

8. Jerarquizar al personal docente y de apoyo.
9. Brindar servicios al estudiante.

10. Ofrecer disefios curriculares flexibles.

11. Diversificar la oferta académica.

12. Afianzar la filiacidén institucional.

Estas practicas organizacionales buscan que el estudiante interactue fluidamente
con la organizaciéon y que en dichas interacciones pueda reforzar su decision de
estudiar, resolviendo los problemas que emergen al enfrentar las exigencias de la
carrera. “Mientras mas calidad tengan estas interacciones mejores seran las
condiciones del estudiante para poder permanecer en la institucion” (Hammond,

2016, pp. 94).

Este estudio esquematiza la interrelacion existente entre los distintos factores que
afectan al rendimiento, al rezago y el abandono académico. Demostrando cuales son
los puntos fuertes y cuales son las dificultades que mayor atencién requieren desde
una mirada global como instituciéon educativa hacia una mirada puntual, por area
y/o materia.

Para ello se toma la vision de los estudiantes desde todos los enfoques referidos al
problema: psicoldgico, socioldgico, econémico, interaccionista y organizacional.
Luego, a través de un estudio de caso, se profundiza desde el enfoque organizacional
para describir, desde un enfoque cuantitativo, el comportamiento de los estudiantes
en carreras de grado y de pregrado, complementando dichos resultados con
informacién cualitativa que permite explicar e identificar las dificultades que
enfrentan los estudiantes en su trayecto académico para asi brindar informacién de

utilidad en la toma de decisiones por parte de las autoridades.
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Descripcion del caso de estudio:

Los estudiantes de carreras de grado y de pregrado de la FCEyS, han elegido su
carrera de estudio entre las distintas opciones que ofrece la Institucion. A
continuacién, se detalla la oferta académica de la FCEyS durante el periodo de

estudio:

Carreras de grado: Ainios 2012 - 2022
e Contador Publico (CP)

e Licenciado en Administracion (LA)
e Licenciado en Economia (LE)
e Profesorado Universitario en Economia (PUE)
e Licenciatura en Turismo (LT)

Carreras de pregrado: Arios 2018 - 2022
e Tecnicatura Universitaria Contable (TUC)
e Tecnicatura Universitaria en Comercializaciéon (TUEC)
e Tecnicatura Universitaria en Comercio Exterior (TUCE)
e Tecnicatura Universitaria en Periodismo Digital (TUPD)
e Tecnicatura Universitaria en Turismo (TUT)

Las carreras de CP, LA, LT y LE tienen una duracién teérica de 5 afios, mientras que
en las tecnicaturas es de 3 afios y en el profesorado es de 4 afios.

La proposicion preliminar que surge es que sera posible identificar sectores
criticos donde los estudiantes encuentran dificultades para alcanzar el rendimiento
académico esperado en términos teoricos.

Es necesario mencionar el régimen académico de la FCEyS, regulado por la OCA -
2022 - 810 - FCEYS # UNMDP. La facultad ofrece un sistema de materias mixto, con
materias de modalidad presencial y materias de modalidad hibrida, que combinan
actividades presenciales y virtuales durante la cursada. En cuanto a la evaluacién en
las materias, es similar entre los ciclos basico y profesional e incluyen:

e C(lases tedricas y practicas, con desarrollo por parte de los docentes de los

contenidos programaticos mas relevantes para la comprensién de la asignatura,

propiciando la activa participacién de los alumnos.

¢ Dos evaluaciones parciales tedricas y dos parciales practicos, o dos parciales

tedrico-practicos, orales o escritos. Hasta cuatro actividades pedagobgicas,

evaluables a los efectos de la promocidn, distintas de las evaluaciones parciales. De
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tratarse de una Unica actividad pedagoégica, deberan contemplarse instancias de

seguimiento para posibilitar que el alumno alcance los objetivos de dicha actividad,

0 una instancia recuperatoria.

e Una evaluacion habilitante tedrica y una préactica, o una tedrico-practica, de

acuerdo a lo establecido en el articulo 13.

¢ El examen final de cursado establecido en el articulo 14.

e Podra establecerse un requisito de asistencia a las clases en el Plan de Trabajo

Docente.

Promocionara la asignatura el alumno que cumplimente los siguientes requisitos:
a) Haber aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales, logrando una nota
promedio de seis (6) o mas.

b) Haber aprobado el 50% de las actividades pedagdgicas evaluativas a los
efectos del cursado y promocion, instrumentadas. Para el caso de instrumentarse
tres (3) actividades pedagoégicas debera aprobarse dos (2) de ellas.

c) En aquellos casos del Ciclo Basico, donde se establezca en el Plan de Trabajo
Docente el requisito de asistencia, se requerira el cumplimiento del mismo, el cual
no podra ser superior al 60% de asistencia a las clases previstas.

Resultaran desaprobados los estudiantes que:

a) No habiendo promocionado, no retnan las condiciones para rendir el examen
habilitante.

b) En el examen habilitante resulten desaprobados o ausentes.

c) En condiciones de rendir el examen final de cursado agoten los llamados a
examen sin haber aprobado.

Enla FCEyS, la mayoria de las materias son cuatrimestrales, solo algunas pocas son
bimestrales, y todas son promocionales. Entonces, el estudiante al cursar una
materia puede obtener cuatro resultados:

1. Promocionado: El estudiante cumple con todos los requisitos de la materia
aparece finalizada en su plan de estudio.

2. Aprobado: El estudiante aprueba la cursada de la materia, pero no alcanza
los requisitos minimos por lo que debera rendir un examen final para
culminar la materia.

3. Desaprobado: El estudiante no cumple con los requisitos de aprobacién por

lo que debera recursar la materia en otro cuatrimestre.
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4. Ausente: Aquel estudiante que no rinde ningun parcial ni su
correspondiente recuperatorio.

Cada una de las carreras, de grado y pregrado de la FCEyS cuenta con su
correspondiente plan de estudios, donde el estudiante puede ver qué materias
corresponde cursar cada cuatrimestre, indicando correlatividades y tiempos
requeridos por cada materia. Si promociona o aprueba las materias en el tiempo

pactado, cumplira con el tiempo tedrico de aprobacién de la carrera.

Cabe agregar, que la FCEyS lleva a cabo una serie de acciones tendientes a mejorar
el andar de los estudiantes en la Institucion, estas son:
Acciones de la FCEyS para mejorar el trayecto académico
e Observatorio permanente de practicas de ensefianza: apoya y divulga las
practicas docentes que incentivan la continuidad de los estudiantes.
e Programa de acompafiamiento académico: busca facilitar el acceso y
permanencia de los estudiantes.
e Coordinacién de seguimiento académico: Genera informacién estadistica
sobre el rendimiento de los estudiantes y el ausentismo de las asignaturas de
primer ano.
e Convenios celebrados para la realizacion de pasantias de alumnos, practicas
comunitarias, practicas académicas de alumnos y proyectos sociales.
e Acceso a servicios de biblioteca.
e Ingreso de caracter irrestricto, con sistema de ingreso nivelatorio.
e Tratamiento y modificacion del plan de estudio de las carreras.
e Implementacidn de becas para estudiantes activos: de asistencia social y de
formacién y desarrollo académico.
e Creacion de nuevas carreras de pregrado.
e Incorporacion de nuevas materias optativas.
e Programas para el bienestar de la comunidad por una universidad
saludable.
La facultad cuenta, ademas, con un edificio adecuado para sus actividades y
habilitado para el funcionamiento de las actividades correspondientes. También
utiliza mecanismos de difusion: sitio web, redes sociales, prensa propia y gacetillas

informadas.
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La FCEyS prioriza y orienta sus recursos a la formacion pedagogica de docentes, la
innovacidon de estrategias didacticas, divulgacion de los programas de becas
disponibles, el sostenimiento de los cursos de nivelacion en el ingreso, la oferta de

cursadas de verano y recursadas especiales para atenuar la lentificacion.
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Metodologia

El objetivo de este trabajo es analizar rendimiento, rezago y abandono en carreras
de grado y pregrado de la FCEyS de la UNMDP, para ello se emplea un enfoque mixto,
através de un estudio de caso de la mencionada Institucion durante el periodo 2012
- 2022, cuya unidad de analisis estara conformada por los estudiantes de todas las
carreras de grado y pregrado de esa facultad durante ese periodo. Se encuentra
basado en un estudio tedrico a partir de una muestra no probabilistica, el estudio
cualitativo se basé en una entrevista inicial semiestructurada de caracter
exploratorio, a partir de la cual surge la necesidad de estudiar el problema desde un
enfoque organizacional permitiendo relacionar la percepcién de los estudiantes con
los resultados cuantitativos obtenidos sobre la trayectoria académica (Hernandez
Sampieri, 2014). El trabajo cuenta con informacion recabada por la FCEyS, a través
del sistema SIU, que se utiliza como fuente secundaria, para el calculo de diversos
indicadores. Estos brindan informacion sobre la situacion de la unidad de analisis
en términos agregados, asi como también permite obtener indicadores particulares
por carrera y por materia. Este analisis de indicadores se realizara en base a la
informacion existente en las fuentes secundarias, por lo que se tomara como periodo
de referencia entre los afios 2012 - 2022.

Los datos cuantitativos se complementan con los resultados obtenidos en la
entrevista inicial y en un cuestionario de encuesta posterior. Ambos procesos,
entrevista y encuesta, surgen de un disefio no experimental de corte transversal
donde se aplica un muestreo no probabilistico, los encuestados se ofrecen
voluntariamente a participar de la investigacion. Para atraer a los estudiantes, se
envid un mail a toda la poblacién estudiantil de la FCEyS, como resultado de esto, se
llevaron a cabo 6 entrevistas en forma virtual a través de Google meet. Luego, ante
la necesidad de ampliar la informacidn sobre la percepciéon de los estudiantes, se
envido en un segundo mail a toda la poblacion estudiantil de la FCEyS con un
cuestionario de encuesta (Anexo N98) que fue completado por un total de 76

estudiantes.
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Enfoque Cuantitativo

Este enfoque permite describir el rendimiento, rezago y abandono existente en el
periodo de estudio en la FCEyS. Los datos necesarios para la obtencién de
indicadores surgen de fuentes secundarias y su estudio se encuentra dividido en dos
grupos de calculos. En el primero se calculan indicadores agregados por carrera de
grado y pregrado y, en el segundo se estudia el rendimiento de los estudiantes por
materia dentro de cada carrera. La informacidon necesaria para obtener dichos
indicadores surge del Sistema Araucano, https//: araucano.siu.edu.ar.

Para operacionalizar la informacién secundaria, extraida del SIU, para el analisis
general de la facultad, se consider6é a las cantidades de alumnos inscriptos,
aprobados, desaprobados, cursantes, recursantes y egresados de todas las carreras.
Luego por carrera y finalmente por materias se discriminé entre inscriptos,
aprobados, desaprobados y promocionados de todas las materias curriculares,
eliminando el resto de las materias. Luego, desde esa base de datos se realizé el
calculo de los indicadores. Obteniendo de esa forma los indicadores empleados en
cada analisis del presente trabajo. Las tablas resultantes de la operacionalizacién de
los datos por materia puede observarse accediendo al siguiente documento: Datos

SIU por carrera3.

El periodo analizado es considerado en funcién de los datos con que se dispone al
realizar el trabajo, tomando la totalidad de los afios que el sistema SIU brinda hasta
el momento de inicio del presente trabajo. En cuanto al analisis de indicadores por
materia, se consideran las carreras de grado: Contador Publico (CP), Licenciatura en
Administracion (LA), Licenciatura en Economia (LE) y Licenciatura en Turismo (LT),
dado que son aquellas con mayor antigiiedad en la Institucion y que cuentan con
alumnos regularmente en todas las materias analizadas. El Profesorado
Universitario en Economia (PUE) sélo es analizado en detalle en algunos aspectos
de este trabajo debido a la baja matricula que posee y la existencia de muchos afios
sin estudiantes en las materias.

En cuanto a las Tecnicaturas, se consideran las carreras de Tecnicatura
Universitaria en Comercio Exterior (TUCE), la Tecnicatura Universitaria en

Comercializacion (TUC) y la Tecnicatura Universitaria en Periodismo Digital

3 bit.ly/DatosSIU



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r3NGCcK7A5SQE7Aln8pR1Oya0Xfn7Uw6/edit?usp=sharing&ouid=110440502706801411908&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r3NGCcK7A5SQE7Aln8pR1Oya0Xfn7Uw6/edit?usp=sharing&ouid=110440502706801411908&rtpof=true&sd=true

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales DESERCION UNIVERSITARIA

e Universidad Nacional de Mar del Plata Ariel Cuello

(TUPD). Esta eleccién se debe a que estas tres carreras se dictan hace mayor niimero
de afos, desde 2018, y de ellas se cuenta con mayor informacion y regularidad. No
se considera la Tecnicatura Universitaria Contable, porque es muy reciente su
dictado; ni la Tecnicatura Universitaria en Turismo, debido a la falta de informacion
en el sistema SIU sobre esta carrera al momento de llevar a cabo este trabajo.

En el analisis por materias de cada carrera, se consideran Unicamente aquellas
curriculares obligatorias, no las materias optativas. Esta eleccién se fundamenta en
la regularidad de las cursadas, algo que en ciertos casos no se cumple en cursadas
de las materias optativas, ya que pueden dictarse un afo, pero no al siguiente.

Los indicadores que seran utilizados son descriptos a continuacién* (Hammond,
2016):

1) Tasa de No Reinscripcién Anual (TNR): este indicador permite cuantificar la
proporcién de estudiantes que no se reinscriben de un afio a otro.

_ EST; — EGryq — REyy4

X
EST, 100

TNR

2) Tasa de No Reinscripcion Anual Promedio (TNRP): a los efectos de mejorar

las comparaciones globales.

n _TNR
TNRp =42t "t

3) Tasa de Graduacién Acumulada (TGA): Este indicador relaciona el total de
egresados con el total de estudiantes del periodo en estudio.

t=1EGy
TGA = ~n o x 100
t=1NIt

A continuacion, se describen los indicadores de eficiencia dinamicos, que estan
referidos exclusivamente al comportamiento de las cohortes de estudiantes durante
un periodo de tiempo analizado:

a) Indice de Promocién Inicial (IPI): este indicador mide la proporcién de
estudiantes ingresantes de una cohorte que se reinscriben en el segundo afio
luego de aprobar mas de cinco materias durante su primer afio.

RE’,

IPI = x 100

t-1

4 Los indicadores enunciados en esta seccion fueron extraidos del trabajo de Hammond (2016), por
tratarse de un estudio sobre una unidad de analisis comparable con los resultados obtenidos en el
presente trabajo.
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b) Indice de Lentificacion Inicial (ILI): este indicador muestra la proporcién de
estudiantes ingresantes de una cohorte que se reinscriben en el segundo afio de
la carrera luego de aprobar entre una y cinco materias durante su primer afo.

E”

ILI = x 100

It—l
c) Indice de Repitencia Inicial (IRI): este indicador sefiala la proporcién de
estudiantes ingresantes de una cohorte que se reinscriben en el segundo afio de
la carrera sin aprobar ninguna materia durante su primer afio.

E™¢

IRI = x 100

t—-1
d) Indice de No Reinscripcién Inicial (INRI): este indicador muestra el abandono
temprano, desercion precoz, de una cohorte, cuantificando la proporciéon de

ingresantes que no se reinscriben el segundo afio.

Nlt—l _REt
INRI = ——x 100
NIty

e) Indice de Graduacién Bruta (IGB): este indicador relaciona los egresados en
un periodo respecto a los estudiantes ingresantes en la cohorte de ese mismo

periodo.

IGB = EG, x 100
" NI,

Referencias
EST: matricula total de estudiantes de pregrado y grado.
RE: estudiantes reinscritos.
RE’: estudiantes reinscritos habiendo aprobado mas de cinco materias.
RE"”: estudiantes reinscritos habiendo aprobado entre una y cinco materias.
RE"’: estudiantes reinscritos no habiendo aprobado ninguna materia.
EGt Egresados de un periodo t.

NI: Numero de estudiantes nuevos inscriptos o ingresantes en el periodo t.

Por otro lado, para el andlisis del desempefio por materia dentro de cada carrera
de grado y pregrado, se emple¢ el calculo de las siguientes tasas (Berenson & David,
1998):

1) Porcentaje promedio de desaprobados por materia (PPD): indica el

promedio de alumnos desaprobados por materia relacionando
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2)

3)

alumnos que no aprueban una materia respecto de aquellos que se

inscriben en la cursada.
ADPM
D=——
TAIM
Porcentaje promedio de reinscritos por materia (PPR): indica el

promedio de alumnos que se anota nuevamente en la cursada de una

materia, sin distinguir de qué nimero de inscripcidn se trata.

Brecha promedio entre desaprobados y reinscritos por materia
(BPDR): establece la diferencia entre el promedio de desaprobados y
el promedio de recursantes, indicador del abandono y lentificaciéon en
la carrera.

BPDR = PPD — PPR

Referencias

TAIM: Total de alumnos inscriptos en una materia.

ADPM: Alumnos que desaprueban al cursar una materia

ARM: Alumnos que recursan una materia

BDR: Brecha entre promedio de desaprobados y recursantes por materia.
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Enfoque Cualitativo

Este enfoque permite explicar e identificar los aspectos que afectan el rendimiento
de los estudiantes. Como se menciond anteriormente, la unidad de andlisis de este
estudio estara compuesta por los estudiantes de carreras de grado y pregrado de la
FCEyS de la UNMDP durante 2012 - 2022. Para recabar la informacion primaria de
tipo cualitativo, se consideré a aquellos estudiantes activos en su carrera durante el
ciclo lectivo 2023. Se trata de un estudio de caso, donde se pretende comprender,
desde la vision de los estudiantes, que aspectos afectan su desempefio observando
su rendimiento, rezago y abandono de la Institucion. El proceso para recabar la
informacion se dividié en dos etapas, en la primera, paso inicial de este trabajo, el
muestreo se realizé por casos tipo, a través de muestras diversas, y se recabd
informacién primaria mediante entrevistas personales en profundidad, con el
propoésito de cuestionar al entrevistado para hacerlo reflexionar sobre su propia
situacion. (Paz, 2017)

Se aplic6 una Entrevista Semiestructurada, basada en una guia no formal ni rigida
para permitir al entrevistador introducir algunas preguntas para esclarecer vacios
en la informacién; esto quiere decir que no todas las preguntas estaban
predeterminadas (Naupas Paitan et al,, 2014).

Para la diversificacién en las personas entrevistadas, se consider6 a estudiantes
pertenecientes a la FCEyS, que hayan alcanzado distintos niveles académicos y/o
hayan abandonado la carrera en el periodo analizado, de modo tal de obtener la
mayor cantidad de vertientes posibles sobre el asunto. Estos estudiantes, como se
menciond anteriormente, surgieron voluntariamente de la unidad de analisis. El
objetivo fue examinar la forma en que los estudiantes perciben y experimentan el
trayecto académico, el fendmeno del abandono y la deserciéon, dando importancia a
sus puntos de vista, interpretaciones y significados, con el objeto de aprender de su
experiencia, valorando sus procesos y generando a partir de ellos teorias
fundamentadas en sus perspectivas. (Hernandez Sampieri, 2014)

Con los datos recabados, en primer lugar, se realiz6 una codificacién abierta, donde
se analiz6 cada unidad y extrajo su significado. Una vez codificados y categorizados
todos los datos, se llevd a cabo una codificacion axial a fin de agrupar categorias en
temas, identificando aquellas que resultan centrales en este estudio y conectandolas

entre si. Finalmente, se emple6 una codificaciéon selectiva, donde las categorias y
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temas son relacionados para obtener clasificaciones, hipoétesis, teoria y una
narrativa general. El proceso de codificacidn selectiva se empled para el disefio de
un diagrama que permite una descripcion clara y grafica de la teoria y que sintetiza
los principales conceptos y sus conexiones. (Strauss & Corbin, 2002)

A continuacién, se presenta una breve referencia de preguntas para las entrevistas,

de cada respuesta surgieron nuevas preguntas.

Preguntas En cuanto a su contexto socio - econémico:
generales ¢;De qué colegio proviene?
Para un encuadre | ;/Es de Mar del Plata, o vino para estudiar?
socio - econémico | ;A qué se dedica su familia? ;Estudiaron en la universidad? ;Qué carreras?

del estudiante ;Qué otras actividades realiza ademds de estudiar? ; Trabaja?
En cuanto a sus estudios:

Preguntas ¢Realizé algiin test vocacional antes de su eleccién de estudios?
Complejas ¢ Qué fue lo que motivo la eleccién de su carrera de estudio?

Asociadas a ¢Sus estudios a nivel secundario, estdn asociados a la carrera que eligié?

enfoques /Su trabajo estd relacionado con sus estudios?
sociolégico y ¢Lleva la carrera al dia?
econdmico. Si no es asi: ;Es por decisién propia o ha recursado materias?

¢Ha cursado de forma continua, todos los cuatrimestres, desde que ingreso?
¢Cudl es su experiencia en la universidad?

Preguntas s 7 o .
senfibles ¢Solicito en algiin momento algiin tipo de beca de estudios?
delica dasy ¢Cudl cree que es el motivo por el cudl presenta rezagos en sus estudios?
. ¢Se ha planteado estrategias para evitar esta situacion?
asociadas el . 2
enfoque ¢Ha pensado en abandonar sus estudios producto de estos retrasos:
.. /Qué cuestiones le han agradado, y cuales le gustaria que se modifiquen en
organizacional.
su carrera?
¢Podria proponer acciones que considere pertinentes para favorecer el
proceso?
Preguntas de En base a su experiencia, ;usted consideraria continuar sus estudios con una
é
cierre carrera de grado?

/Qué le recomendaria a un egresado indeciso en cuanto a la eleccién de una
carrera de grado o pregrado?
Tabla N22: Disefio guia para entrevista no estructurada. Elaboracién propia.

La segunda etapa para la obtencién de informaciéon primaria se basé en un
cuestionario de encuesta que fue formulado en base a los resultados obtenidos en la
entrevista inicial y complementado con estudios anteriores que trabajaban sobre el
Enfoque Organizacional, corresponde mencionar dentro de estas referencias al
trabajo de Hammond (2016), Mertens (2018) y Fanelli (2014). Este proceso se llevo
a cabo en la parte final del estudio, cuando ya se contaba con la informacién
secundaria que permite el analisis cuantitativo. El cuestionario cuenta con una serie
de preguntas cerradas mas una pregunta abierta para dar la posibilidad de
explayarse al estudiante. La medicidn de los resultados de estas preguntas se realiza
a través de la escala de Likert.

El cuestionario fue enviado a todos los estudiantes via mail como formulario de

Google Docs y puede observarse en la tabla N28 del anexo.
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En este apartado, se describe la muestra que contestd el cuestionario para
identificar a los participantes. En primer lugar, la edad que tenian al momento de la
encuesta, el mayor numero de los estudiantes es de 20 afios, siendo un total de 14.
Puede notarse una asimetria positiva, indicando que la mayoria de quienes
respondieron la encuesta tienen baja edad. Siendo el 69,7% mujeres y el 30,3%

restante hombres.
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Grdfico N°19: Cantidad de encuestados por Edad.
Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta.
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En cuanto al nivel de estudios alcanzado por los padres de los encuestados, los
resultados pueden observarse en el siguiente grafico, donde puede verse que la

mayoria de los padres alcanz6 por lo menos los estudios secundarios completos.
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Grdfico N°20: Nivel de estudios alcanzado por los padres de los encuestados.
Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta.

De los 76 estudiantes encuestados, 53 trabajan y estudian, totalizando el 69,7% de
los encuestados. Y de ellos un 26,4% lo hace en el mercado informal. Este dato es
muy importante, debido a las posibilidades que presenta a los estudiantes el trabajo
formal para solicitar el dia de trabajo por examenes o presentar papeles de trabajo

a la hora de elegir comisiones de cursada. A su vez, el 71,7% trabajo por lo menos
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20 horas, superando el trabajo generado por una pasantia o media jornada laboral
de 4 horas diarias. Incluso un 43,4% trabaja mas de 30 horas por semana, formando
parte de la poblacion activa ocupada del pais. Sélo 26 de los 76 encuestados no
trabaja o lo hace menos de 10 horas por semana, lo que les permite una dedicacién
mas exclusiva a sus estudios.

En cuanto a qué carrera/s se encuentran cursando los estudiantes encuestados, el
siguiente grafico muestra su composicién, donde la mayoria son estudiantes de CP
y algunos cursan mas de una carrera. El afio de inscripcién resulto muy diverso,
encontrando estudiantes desde la cohorte 2001 hasta la 2023, con gran variedad en
el nimero de materias aprobadas, que van desde cero hasta 50. Es decir, que dentro
de la muestra se encuentran casos con fuerte rezago en sus estudios y habiendo
alcanzado distintos momentos de su plan de estudios. Ya sea comenzando su

trayecto, promediando su recorrido o cursando la etapa final.

Tecnicatura Universitaria en Turismo
Tecnicatura Universitaria en Periodismo Digital
Tecnicatura Universitaria en Comercio Exterior

Tecnicatura Universitaria en Comercializacion
Tecnicatura Universitaria Contable
Licenciado en Turismo

Licenciatura en Economia

Licenciatura en Administracion

Contador Publico

o

5 10 15 20 25 30

Grdfico N°21: Carrera cursada por estudiantes encuestados.
Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta.

Ahora, se analizan los resultados de las encuestas basados en la escala de Lickert.
Para ello, al igual que el formato de encuesta, se sigue el orden preestablecido.

Cabe agregar que el formato de seleccion y el tamafio de la muestra, al ser no
probabilistica ni alcanzar la totalidad de la poblacion de estudiantes de la FCEyS,
presenta limitaciones en su alcance. Por lo tanto, no se pueden generalizar los

resultados.
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Resultados

Abordaje Cuantitativo
Caracterizacion de la matricula
Durante los ultimos afios, el nimero de estudiantes que concurre a la FCEyS ha ido
incrementandose considerablemente, obligando a replantear el uso de recursos por
parte de los directivos a fin de brindar el mejor servicio y asi obtener los mejores
resultados posibles: nuevos egresados capacitados para ejercer su profesion en el

mercado laboral.

Evolucion de la matricula general
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Grdfico N°1: Evolucion de matricula y de nuevos inscriptos
en la FCEyS durante el periodo 2016 - 2022
Fuente: Elaboracion propia con datos de SIU Guarant.

El nimero de estudiantes se increment6 de 4683 en 2016 a 6910 en el afio 2022,
con un marcado salto a partir del afio 2020. La incorporaciéon de carreras de
pregrado explica en gran parte este crecimiento.

Se mencioné en el marco tedrico lo mucho que se ha estudiado sobre el
rendimiento, el rezago y el abandono de los estudiantes, estudios basados en
distintos enfoques que hacen hincapié en los distintos factores y en como estos
influyen en el trayecto académico de los estudiantes. Es asi que con el objetivo de
disminuir la lentificacién e incrementar los niveles de graduacién desde la Facultad
se llevan a cabo multiples acciones que fueron mencionadas en la descripcién del

caso de estudio en el Marco Tedrico.
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Evolucion de la matricula en carreras de grado y pregrado

Anteriormente se mencion6 el incremento en la matricula de estudiantes ocurrido
en los ultimos afios. Al analizar en mas detalle el comportamiento de esta medida se
observa que en la carrera Contador Publico no ha habido una variaciéon importante
del nimero de alumnos, con un promedio de 2434 estudiantes activos en el periodo
2016-2022, con una dispersién algo menor a 54 alumnos, que representa una
variabilidad de apenas 2,21%. Algo similar ocurre con la Licenciatura en Turismo,
con un promedio de 602 estudiantes y una variabilidad del 2,9%.

Solo en la Licenciatura en Administracion puede notarse una tendencia creciente
en el periodo estudiado, de la cantidad de estudiantes, con un promedio de 1355
alumnos. Aunque a diferencia de Contador Publico, presenta una mayor dispersion,
por encima de los 146 estudiantes. Lo que representa una variabilidad del 10,82%,
la Licenciatura en Economia y el Profesorado Universitario en Economia muestran

una variabilidad similar a la Licenciatura en Administracion.
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Grdfico N°3: Evolucién de la matricula en carreras de grado
en la FCEyS durante el periodo 2016 - 2022
Fuente: Elaboracién propia con datos de SIU Guaranti.

Si se compara lo anterior con la cantidad de nuevos inscriptos en las carreras de
grado, es posible obtener informacién relevante. Por ejemplo, en la carrera de CP el
promedio de inscriptos es de 418 estudiantes con una dispersion de
aproximadamente 69 alumnos. Lo que representa una variabilidad del 15,99%,
mucho mayor a la presentada en la cantidad de estudiantes, esto muestra que,
aunque la cantidad total de estudiantes de CP no varia considerablemente, si hay un

gran movimiento entre estudiantes que ingresan y aquellos que no se reinscriben
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en la carrera. Este fendmeno se repite en las carreras de LE, LT y PUE, y inicamente
LA presenta mayor variabilidad en la matricula que en la cantidad de nuevos
inscriptos.

La cantidad de estudiantes activos en carreras de grado no ha sufrido grandes
diferencias. Sin embargo, como se mencion6 anteriormente, la cantidad total de
estudiantes crecié en estos ultimos anos. Esto se explica por la incorporacién de

carreras de pregrado.
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Grdfico N°4: Evolucion de la matricula en carreras de pregrado
en la FCEyS durante el periodo 2020 - 2022
Fuente: Elaboracion propia con datos de SIU Guarant.

Aunque la serie de datos resulta ain escasa para evaluar tendencias, una gran
cantidad de alumnos elige esta nueva oferta académica, debido a cuestiones como
una menor duracion de las carreras, percepcion de una menor exigencia académica,
rapida salida laboral, planes con menores exigencias y formatos pedagoégicos mas

estandarizados.
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Nivel de estudio de los padres del ingresante

A fin de caracterizar la matricula objeto de estudio, resulta pertinente incluir al
enfoque socioldgico con el analisis de un aspecto que resulta relevante a la hora de
elegir empezar una carrera universitaria y poder llevarla a cabo. Esto es el nivel de
estudios alcanzado por los padres, factor fundamental a analizar debido a la baja
proporcién de primera generacion de estudiantes universitarios.

Durante las entrevistas surgio el nivel de estudios de los familiares que conviven
con el estudiante. Quedando reflejado como un entorno formado por algiun familiar
que haya estudiado o lo esté haciendo facilita las posibilidades y comodidades de un
estudiante. Esto se debe a una facil comprension de los tiempos del estudiante,
posibilidad de contar con espacios propicios para el estudio, aporte de la experiencia

vivida, entre otros factores.
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Grdfico N°2: Proporcidn total de nuevos ingresantes por carrera respecto al nivel de estudios
alcanzado por los padres en la FCEyS durante el periodo 2016 - 2022
Fuente: Elaboracién propia con datos de SIU Guaranti.

El hecho de contar con mayor nimero de estudiantes que provienen de familias
que no alcanzaron niveles de estudios avanzados resulta muy importante si se busca

integrar a toda la sociedad a la vida universitaria.
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Durante el periodo analizado, puede verse que gran parte de los padres de
estudiantes ha pasado por una Institucién de estudio Superior o una Universidad.
Por ejemplo, el 24,68% de los padres de estudiantes de Contador Publico ha
continuado sus estudios luego del Secundario. Y un 28,76% del total de estudiantes
inscriptos entre 2016 y 2022 tiene padres que estudio en la Universidad o Instituto
Superior.

También puede observarse que cerca del 24% de los padres de ingresantes
completd sus estudios secundarios, y un 17,64% no los finaliz6. Menos del 1% de los
ingresantes tiene padres que no han realizado ningtn estudio, un 13,09% completo

el nivel primario, y un 4,72% no finaliz6 este nivel.
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Comparacion entre carreras y niveles:

Rendimiento de los estudiantes por carrera

En la carrera de CP, la Tasa de no Reinscripcion (TNR) se mantuvo entre el 12% y
el 17%, salvo en 2022, donde solo alcanzé el 7,38%. La Tasa de no reinscripcién
promedio (TNRP) resulté ser del 13,75%. En la LA este indicador resultd6 mas
abultado, rondando entre el 22% y el 27%, salvo en 2022 que reflej6 una baja
alcanzando un 16,54% reflejando una TNRP del 22,74%.

En LE y PUE puede observarse la TNR mas alta entre las carreras de grado de la
FCEyS, aunque muestran bajas considerables en alguna cohorte en particular. Por
ejemplo, LE mostré una TNR del 9,33% en 2018 y del 14,09% en 2022, pero superior
al 20% e incluso del 30% en los restantes afios. El PUE llegé a alcanzar una TNR del
41,67% en 2017, y es la carrera de grado con mayor TNRP con un 27,29%.

Si se observan estos indicadores en carreras de pregrado, el resultado es
considerablemente mayor. Con TNRP que van del 32,12% en TUT al 60,68% en la
TUC, y se mantiene entre el 35y 42% en las restantes carreras.
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Grdfico N°5: Evolucion de Tasa de Graduacion Acumulada
en la FCEyS durante el periodo 2016 - 2022
Fuente: Elaboracién propia con datos de SIU Guarant.

Medir el rendimiento académico es algo que puede ser analizado desde dos puntos
bien definidos, en el primero, que se menciona en este apartado, se hace referencia
al rendimiento que logra la Facultad como Institucién y es medido en funcién de los
estudiantes que egresan. Otro punto del rendimiento, que también corresponde
analizar, es el rendimiento de los estudiantes, cuestiéon que sera considerada en los

siguientes apartados.
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En el grafico anterior puede verse el comportamiento de la Tasa de Graduacion
Acumulada (TGA), que relaciona a todos los egresados en un determinado afio
respecto del total de nuevos ingresantes en el mismo periodo. La TGA alcanz6 un
20,78% en 2018, el mas alto del periodo estudiado. Sin embargo, suele estar por
debajo del 20%, lo que indica que son relativamente pocos aquellos estudiantes que
logran culminar el trayecto académico. A modo comparativo, en el trabajo de
Hammond (2016, pp. 82) puede verse que la tasa de graduacién promedio de toda
la UNMDP en el periodo 2012 - 2024 es del 24%, cerca de 4 puntos porcentuales
por encima del maximo alcanzado en la FCEyS en el afio 2018.

Por otro lado, al ver el Indice de Graduacién Bruta (IGB), que muestra la relacién
entre los egresados y los ingresantes en un determinado afio, puede observarse que
CP y LT son las carreras con mejor tasa de graduacion acumulada, alcanzando
maximos de 32,58% y 56,25% en 2022 respectivamente. Esta relacion baja
considerablemente en otras carreras de grado, en la LE alcanza un 40% en 2018,
pero ronda entre el 3,16 y 11,5% el resto de los afios. En LA el indicador va del 8,5
en 2016 a alcanzar su maximo de 15,32% en 2021. En carreras de pregrado durante
2021 y 2022 surgieron los primeros egresados, alcanzando IGB entre el 9,02 y
17,39% en 2022 para las diversas carreras.

La alta desercion y la baja proporcion de estudiantes que logran graduarse sigue
siendo un problema sin resolver, demostrando que ain hay mucho por mejorar. Se
mencion6 anteriormente que son multiples los factores que inciden en el
rendimiento académico de un estudiante, afectando su resultado en cada
cuatrimestre y en cada materia. La posibilidad de promocionar, aprobar o
desaprobar una materia, es el resultante de como todos estos factores afectan al
estudiante. En el siguiente apartado se estudiaran indicadores asociados a la

desercidn, el rezago y el rendimiento de los estudiantes.

Rendimiento, rezago y abandono

Continuando con el estudio por carrera, corresponde analizar la desercion
temprana. Para ello se observa el indice de no reinscripcién inicial, que nos muestra
cuantos alumnos no se reinscriben en segundo afio.

Durante el periodo estudiado se observé que entre el 20,57% y 27,11% de los
alumnos que ingreso a CP no se reinscribié al segundo afio de la carrera. En LA, los

porcentajes fueron mayores, alcanzando valores entre 26,89% y 34,97%. El rango




Universidad Nacional de Mar del Plata Ariel Cuello
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales DESERCION UNIVERSITARIA

es mayor en LE, LT y PUE que van entre 18,46% - 31,65%, 23,24% - 40,88 y 30% -
47,37% respectivamente. Ciertamente la desercion temprana sigue representando
el foco del problema, esto se debe a multiples factores entre los que puede
mencionarse: una incorrecta elecciéon de carrera, la falta de capacidades de un
estudiante para afrontar el primer afio de cursada, la dificultad para
interrelacionarse y sentirse parte del sistema universitario, y multiples causas
anteriormente mencionadas en la figura N21 y que se ven acentuadas durante el
primer afio de la carrera.

Si se observa el Indice de Promocién Inicial (IPI), puede observarse qué porcentaje
de estudiantes se ha reinscrito en segundo afio habiendo aprobado mas de 5
materias. En el siguiente grafico se ve el comportamiento del IPI durante los afios
estudiados para las carreras de grado, en el afio 2020 puede notarse un fuerte
incremento en todas ellas, que puede deberse al efecto que tuvo la pandemia en el

trayecto de los estudiantes.
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Grdfico N°6: Evolucién de Indice de Promocién Inicial (IPI)
en carreras de grado de la FCEyS durante el periodo 2017 - 2022
Fuente: Elaboracion propia con datos de SIU Guarani.

Sin embargo, el porcentaje de estudiantes que aprueba mas de 5 materias en su
primer afio es muy bajo, siendo del 22,95% para todo el conjunto de carreras en
todo el periodo observado. En el afio 2021, sélo en CP y en LA hubo un incremento
en el indice de reinscritos con mas de 5 materias. Mientras que en 2022 s6lo ocurre

en LT y PUE.
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Cabe aclarar que en el afio 2020 se observa un incremento en el IPI en todas las
carreras de grado, situacion que se explica por el efecto que tuvo la pandemia en el

régimen de cursada y aprobacion durante ese periodo.

En cuanto al Indice de Lentificacién Inicial (ILI), puede verse un comportamiento
mas homogéneo que en el IPI durante el periodo de estudio. Este indicador muestra
el porcentaje de estudiantes que se reinscribe en segundo afio habiendo aprobado
entre 1y 5 materias durante el primer afio, alumnos que presentan rezagos al haber

culminado el primer afio de la carrera.
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Grdfico N°7: Evolucién de Indice de Lentificacién Inicial (ILI)
en carreras de grado de la FCEyS durante el periodo 2017 - 2022
Fuente: Elaboracién propia con datos de SIU Guaranti.

El ILI en la carrera de CP alcanz6 su valor mas bajo en 2021 con un con 20,09% y
mas alta en 2018 con 34,29%. En LA el minimo fue en 2021 con 20,3% y el maximo
de 31,39% en 2018. En LE y LT los valores son similares, con poca variacién, con
valores entre 22,01% y 29,44%. En el PUE es donde aparecen las mayores
diferencias, que van de un 15% en 2021 a un 50% en 2017, mostrando mayor
irregularidad en la cursada de esta carrera de grado respecto al resto que se dictan
en esta facultad.

Integracion de Resultados

El grafico N°8 presenta para cada aflo y por carrera qué proporciéon de los alumnos
ha culminado el primer afio de la carrera y logro aprobar mas de 5 materias, entre 1
y 5 materias, ninguna materia y que no se reinscribié en el segundo afio. Este ultimo

grupo es el més dificil sobre el cual trabajar, puesto que muchos de estos estudiantes
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simplemente descubrieron que no era la carrera que deseaban cursar. Sin embargo,
seria muy interesante poder rastrear aquellos alumnos que hayan abandonado la
carrera al no reinscribirse en el segundo afio teniendo deseos de continuar, de modo
tal de poder estudiar que los llevo a abandonar y asi desarrollar medidas que eviten

esa decision.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2017 I
2018 I
2020 I
2021 I
2022 NN
2017 I
2018 N
2019 I
2020
2021
2022 I
2017 I
2018 NN
2019 NN
2020 I
2021 I
2022
2017 I
2018 NN
2019 I

2020 I
2021 N
2022 NN
2017 I

a 0
- Il
o o
~ ~N

Contador Publico Lic. en Administracion Lic. en Economia Lic. en Turismo Prof. Univ. en Economia

2021 NN
2022 I

2019 .

2020 N

m indice de Promocion Inicial (IPI) ® indice de Lentificacion Inicial (ILI)

indice de Repitencia Inicial (IRI) indice de no Reinscripcién Inicial (INRI)

Grdfico N°8: Evolucion de los Indices anuales: de Promocién, de Lentificacion, de Repitencia y de no
Reinscripcidn Inicial en carreras de grado de la FCEyS durante el periodo 2017 - 2022
Fuente: Elaboracién propia con datos de SIU Guarant.

Otro grupo que genera gran atencion es el de alumnos repitentes, que no han
logrado aprobar ninguna materia durante el primer afio de clase. Este grupo ocupa
un alto porcentaje del estudiantado, alcanzando valores de hasta el 27,91% en CP en
el afio 2018, 0 30,65% en LA en 2022. Este grupo de estudiantes claramente desea
continuar su trayecto académico, pero por algiin motivo no logra adecuarse a las
exigencias de una carrera de grado. Es posible que su situacion previa y lo aprendido
durante sus estudios secundarios no le permitan alcanzar las herramientas
necesarias para adaptarse al sistema y exigencias universitarios.

Aquellos alumnos que han logrado aprobar entre 1 y 5 materias durante su primer
afio y contintian la carrera, muestran que ain no han logrado una adaptacién
completa al sistema educativo de la facultad. Estos casos pueden explicarse por
cuestiones mas particulares, asociadas a algin tipo de materias o cuestiones
personales que afectan el cursado normal esperado en el plan de estudios.

En cuanto a las carreras de pregrado, las series de datos es mas reciente por lo que
solo puede estudiarse el comportamiento de los afios 2021 y 2022. Se observa en el
grafico N29 el comportamiento de los indices estudiados. Es llamativo que el IRI
alcanza valores considerablemente menores a los encontrados en las carreras de

grado con su valor mas alto de 17,58% en TUPD en el afio 2018. También resulta
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interesante que el INRI es generalmente superior al observado en las carreras de

grado. Esto puede deberse a que este tipo de carreras brinda una sensacion de

menor exigencia a los estudiantes que deciden no comenzar una carrera

universitaria de grado por su dificultad y duracién, pero consideran a las carreras

de pregrado como algo mas accesible, aunque no siempre alcanzan en nivel

necesario y de todas formas termina siendo muy dificil transitar el trayecto

académico.
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Grdfico N°9: Evolucion de los Indices anuales: de Promocién, de Lentificacién, de Repitencia y de no
Reinscripcion Inicial en carreras de pregrado de la FCEyS durante el periodo 2021 - 2022

Fuente: Elaboracién propia con datos de SIU Guarani.
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Rendimiento de los estudiantes por materia

En este apartado se analiza el rendimiento de los alumnos en sus cursadas, de
forma detallada y haciendo hincapié en cada materia con el fin de detectar donde
existen conflictos o problemas que afecten los resultados obtenidos por los
estudiantes. Anteriormente se menciond que es bajo el porcentaje de alumnos que
logra inscribirse en segundo afio habiendo aprobado mas de 5 materias, lo cual
indica que muy pocos estudiantes se reciben en el tiempo teorico. Se analizo el
comportamiento de los estudiantes por materia y por afo, considerando tres
variables que se consideran relevantes: el porcentaje promedio de alumnos
desaprobados por materia (PPD) durante el periodo de estudio, el porcentaje de
alumnos reinscritos promedio por materia (PPR) y la brecha existente entre el
promedio de desaprobados y el promedio de reinscritos por materia para el mismo
periodo (BPDR). Entendiendo como situacién critica y que requiere intervencion a
aquellas materias en que se presente un porcentaje de desaprobados superior al
promedio de la carrera, asi como en aquellas en que se observen brechas superiores
al promedio.

El primero de los indicadores, porcentaje promedio de desaprobados, es un
indicador de lentificacién en la carrera. Mientras que la brecha entre desaprobados
y recursantes sirve como indicador de abandono en la carrera. Siendo asi, aquellas
materias que presenten valores por encima del promedio en ambos indicadores
resultan ser las de mayor complejidad y necesidad de intervencion a fin de aminorar

el efecto negativo generado en el rendimiento de los estudiantes.

Carreras de Grado

> Contador Publico

La carrera de Contador Publico es la de mayor matricula en la FCEyS, por lo que es
analizada en primer lugar. De la observacion de los resultados surge que existen
altas tasas de desaprobados a lo largo de la carrera, acompafiadas de forma similar,

aunque no en todos los casos, por altas tasas de recursantes.
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El siguiente grafico muestra, por un lado, el porcentaje promedio de estudiantes
inscriptos que desaprueba la cursada de una materia, por lo que debe recursarla en
otro cuatrimestre y, por otro lado, el porcentaje promedio de los estudiantes que
recursa dicha materia. Fundamentalmente en primer afio, aunque también se repite
en materias de segundo y tercero en menor medida, puede verse que la proporcién
de recursantes es menor a la de desaprobados. La brecha existente entre alumnos
que desaprueban una materia y quienes la recursan indica la proporciéon de alumnos
que abandona o al menos lentifica en mas de un periodo la carrera, al no cursar

durante el proximo periodo de cursada esa materia.
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Grdfico N°10: Promedio aritmético del porcentaje de desaprobados y de recursantes por materia
de la carrera Contador Ptblico de la FCEyS durante el periodo 2012 - 2022
Fuente: Elaboracion propia con datos de SIU Guarant.

La materia con mayor tasa de desaprobados se observa en Contabilidad I, de
primer afio. Que alcanzé un promedio en el periodo observado del 66,64% y un
maximo del 82,27% de estudiantes desaprobados en el afio 2022, donde de un total
de 519 inscriptos, sélo alcanzaron la promocidn 63 estudiantes, 29 aprobaron y
accedieron a final y 427 desaprobaron la materia. En el segundo afio de la carrera,
es Microeconomia I la de mayor nivel de desaprobados, con un promedio total del
64,28%. Y Costos toma este lugar entre las materias de tercer afio con un 64,21%.

Al observar materias del Ciclo Profesional, de cuarto y quinto afio principalmente,
se pueden ver altas tasas promedio de desaprobados, y similares en recursantes.
Materias como Auditoria con un 57,31% de desaprobados y un 60,05% de
recursantes promedio en el periodo de estudio, o Impuestos Il con 58,16% y 57,48%

respectivamente. Lo que muestra un fuerte rezago en la parte final de la carrera,
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donde un gran numero de estudiantes cursa irregularmente las materias hasta
recibirse, incluso estudiantes que alcanzaron ese grado de avance en la carrera
durante periodos previos al de estudio de este trabajo. Este rezago sélo en un bajo
porcentaje se transforma en desercion tardia.

Un dato en particular que seria interesante analizar, es sobre aquellos estudiantes
que recursan mas de una vez una materia. Por ejemplo, Contabilidad I presenta en
promedio un 50,3% de recursantes, de los cuales en promedio el 67,09% vuelve a
recursar la materia. Por lo que aproximadamente un 34% de los inscriptos en una
cursada son recursantes de la materia que vuelven a desaprobar y por esto deben
volver a cursar.

En este estudio no se cuenta con informacion especifica sobre el nimero de veces
que un estudiante recursa una materia, solo se puede observar el porcentaje que
recursando una materia debe volver a hacerlo. Sin embargo, resulta muy importante
observarlo en el futuro para ver si es un nimero importante de los estudiantes. Esto
reflejaria no solo un rezago en el trayecto, sino que seria un problema recurrente
que genera gran ineficiencia en el uso de recursos.

La tabla N21 del anexo, nos permite comparar el porcentaje de desaprobados por
materia con el porcentaje promedio de desaprobados de toda la carrera. Las casillas
remarcadas en rosa muestran aquellas materias en que este porcentaje supera el
promedio de la carrera. También puede observarse cual es la brecha existente entre
el porcentaje desaprobados y recursantes promedio por materia en el periodo de
estudio.

El mayor conflicto se da en las materias del primer afio de la carrera, donde ambos
indicadores se encuentran por encima del promedio de la carrera. Esto indica que
en este afio de la carrera se produce un fuerte rezago en el trayecto académico y una
alta desercion. En segundo afio, completando el ciclo basico, en el primer
cuatrimestre, se observan porcentajes por encima del promedio fundamentalmente
en la brecha entre desaprobados y recursantes, demostrando que la lentificacion se
redujo considerablemente respecto a primer afio, pero no en igual medida la
desercidn. En el segundo cuatrimestre de segundo afo, las tres materias que se
cursan: Contabilidad II, Estadistica y Microeconomia, presentan altos porcentajes de
desaprobados y las dos ultimas también presentan una brecha alta entre

desaprobados y recursantes. Esto indica que en este cuatrimestre en particular
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también es necesaria una intervencién que permita aminorar los efectos indeseados
en el trayecto de los estudiantes. Por ultimo, se debe mencionar que determinadas
materias del ciclo general presentan conflicto en el primero de los indicadores, con
tasas elevadas de desaprobados pero acompafadas por una brecha importante con
los recursantes, mostrando gran rezago en el trayecto, pero no acompafado por
fuerte abandono.

Cabe agregar que los Requisitos curriculares instrumentales obligatorios también
muestran elevadas tasas promedio de desaprobados y una fuerte brecha con
recursantes. Esto refleja la existencia de conflicto para los estudiantes en este tipo
de materias.

Licenciatura en Administracion

Las primeras doce materias que aparecen en el Plan de estudios de la Licenciatura
en Administracién son las mismas que en la carrera de Contador Publico. Y el
comportamiento en las tasas de desaprobados y de recursantes se comporta en
forma similar en ambas carreras. Presentando Contabilidad I la mayor proporcién
de desaprobados de la carrera, con un 58,68% promedio y una tasa de recursantes

del 35,81% promedio entre 2012y 2022.

Durante los dos primeros afos de carrera, el rendimiento de los estudiantes, al
igual que la desercidn temprana, tiene un comportamiento muy similar a la carrera

CP. Sin embargo, aquellos alumnos que han superado esas materias, se encuentran
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de la carrera Licenciatura en Administracion de la FCEyS durante el periodo 2012 - 2022 Fuente:
elaboracidn prooia con datos de SIU Guarant.
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con un trayecto menos dificultoso que en CP. Algo que puede notarse en que las tasas
de desaprobados resultan menores en los ultimos tres afios de carrera respecto a
los dos primeros afios, a diferencia de CP, en donde se presenta un fuerte rezago en
materias de cuarto y quinto afio. De esto se concluye que la desercion tardia en LA
es menor que la deserciéon temprana y, que, a su vez toma menor relevancia que en
la carrera de CP. Solo algunas materias del Ciclo Profesional presentan grandes
dificultades para los estudiantes, como decisiones financieras de corto plazo con
tasas promedio de desaprobados del 50,49% y de recursantes del 46,79%; o

Administracién de Recursos Humanos con 39,09% y 28,07% respectivamente.

Al observar los indicadores de cada materia en la tabla N2 del anexo, se ve un
comportamiento similar al de la carrera CP, siendo primer afio el punto mas
complicado tanto en lentificacién como en abandono. Y si se observa el segundo
cuatrimestre de segundo afo, donde se cursa Valuacién y Exposicion Contable,
Estadisticay Microeconomia, se puede ver que las tres presentan ambos indicadores
por encima del promedio reforzando la idea de una alta complejidad acumulada en

este cuatrimestre.

Nuevamente los requisitos curriculares instrumentales obligatorios presentan una

zona de conflicto para el correcto andar de los estudiantes.

» Licenciatura en Economia

La carrera de Licenciatura en Economia cuenta con un nimero menor de
estudiantes que CP y LA, aunque los dos primeros afios del plan de estudios
comparten muchas de las materias.

Al igual que en los dos casos anteriores, hay gran porcentaje promedio de
desaprobados en materias de primer afio, acompafiado por un menor porcentaje
promedio de recursantes, mostrando también la existencia de fuerte desercion
temprana en esta carrera.

El grafico siguiente muestra la proporciéon promedio de desaprobados y de
inscriptos recursantes por materia en el periodo estudiado. En €l se observa que
hasta tercer afio existen materias que tienen un alto porcentaje de desaprobados y
una brecha importante con la proporcion de recursantes. Pero, en el Ciclo
Profesional de la carrera, aunque los porcentajes se reducen, lo hacen en menor

medida que en LA. Indicando que existe gran dificultad de aprobar estas materias
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para los estudiantes. Aunque estos alto porcentajes de desaprobados siguen por

debajo de las materias del Ciclo Profesional de CP.
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Grdfico N°14: Promedio aritmético del porcentaje de desaprobados y de recursantes por materia
de la carrera Licenciatura en Economia de la FCEyS durante el periodo 2012 - 2022
Fuente: elaboracién propia con datos de SIU Guarant.

Ademas de Contabilidad I, que también es la materia con mayor porcentaje de
desaprobados (67,42%), Estadistica Metodoldgica de segundo afio presenta la
segunda mas alta proporcién de desaprobados, con un 56,81% y los inscriptos
recursantes alcanzan el 39,9%.

Esta carrera también presenta problemas de rezago y desercion de los estudiantes,
y aunque se aminora en la segunda parte del Plan de estudios, sigue siendo alto. Esto
muestra una fuerte desercién temprana fundamentalmente en primer afio, cuando
el porcentaje de desaprobados y la brecha entre desaprobados y recursantes (Tabla
N23 Anexo) superan al promedio de la carrera. También se repite la situacién del
segundo cuatrimestre de segundo afio, donde a pesar de no cursarse una materia
contable, Estadistica Metodoldgica y Microeconomia en conjunto se muestran
complicadas para el correcto trayecto de los estudiantes. Los R.C.I.O. vuelven a

mostrar conflicto para los estudiantes.

» Licenciatura en Turismo

En la Licenciatura en Turismo se encuentra una alta deserciéon temprana,
conclusion que surge de comparar la proporcion de desaprobados en las materias
de primer afio con la de alumnos que recursan la materia. Claramente muchos de los

alumnos que desaprueban una materia determinado afio no vuelven a recursarla.
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En Introduccion a la Economia aparece el mayor porcentaje promedio de
desaprobados de la carrera, alcanzando el 70,93%, mientras la tasa de recursantes
es en promedio de 46,91%. Historia Econdmica y Social I es la materia que presenta
la mayor diferencia entre desaprobados y recursantes, teniendo un promedio de
52,22% y 12,78% respectivamente. Por ejemplo, de 78 desaprobados que hubo en
2017, s6lo 25 estudiantes recursaron la materia, y esa diferencia no se recupera en
los afios subsiguientes.

El grafico N215 muestra lo mencionado con anterioridad respecto a la desercion
temprana. Al tiempo que puede notarse en los primeros afios de la carrera un rezago
de un porcentaje importante de los estudiantes. Estadistica aplicada, Psicologia de
Grupos y Gestion de Personal de Organizaciones Turisticas muestran la mayor
dificultad en la segunda parte de la carrera. Sin embargo, el Ciclo Profesional de la
carrera presenta menor desercion tardia que CP y LE. Esto puede deberse a una
menor dificultad de aprobar las materias de los tltimos afios de esta carrera que las

de CPy LE.
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Grdfico N°15: Promedio aritmético del porcentaje de desaprobados y de recursantes por materia
de la carrera Licenciatura en Turismo de la FCEyS durante el periodo 2012 - 2022

Fuente: Elaboracién propia con datos de SIU Guarant.

Observando los indicadores del porcentaje promedio de desaprobados y la brecha
entre desaprobados y recursantes promedio por materia (Anexo N24), se puede ver
que, en primer afo, todas las materias muestran valores por encima del promedio
de la carrera en ambos indicadores, reflejando la presencia de una alta lentificacion

y abandono en ese afio. Situacidon que se mantiene, aunque en menor medida, en
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segundo afio, donde nuevamente en el segundo cuatrimestre se puede observar una

situacién complicada a revisar por las autoridades.
Carreras de Pregrado

> Tecnicatura Universitaria en Comercio Exterior

Al analizar la Tecnicatura en Comercio Exterior, primera carrera de pregrado en

este trabajo, se puede notar una fuerte desercién temprana, fundamentalmente en

el primer afio. Esto mantiene la tendencia que presentan las carreras de grado que

se dictan en la FCEyS.

Aunque el nimero de materias es menor, pueden observarse tasas promedio

elevadas de desaprobados por materia, que no son acompanadas por las tasas de

recursantes, lo que refleja que gran parte de los estudiantes no continua sus

estudios, y quienes lo hacen presentan rezagos en su trayecto.

00Introduccion a la Economia (71,24% - 28,69%) y Principios de Administracion
(73,67% - 29,08%) son las materias que presentan mayor dificultad a los
estudiantes en el primer afio de cursada. Mientras que Precios y Costos (63,64% -

21,17%), Estadistica Aplicada (61,24% - 15,65%) y Teoria del Comercio y Finanzas

Internacionales (60,03% - 18,04%) lo hacen en el Ciclo Profesional.
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Grdfico N°16: Promedio aritmético del porcentaje de desaprobados y de recursantes por materia
de la carrera Tecnicatura Universitaria en Comercio Exterior
de la FCEyS durante el periodo 2012 - 2022
Fuente: Elaboracién propia con datos de SIU Guarant.
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Las materias de primer afio muestran el mismo comportamiento que en las
carreras de grado, con gran porcentaje de desaprobados acompafados por brechas
entre desaprobados y recursantes (Anexo N25) que superan al promedio de la

carrera, mostrando la necesidad de intervencién para reducir estos indicadores.

> Tecnicatura Universitaria en Comercializacion

En la Tecnicatura Universitaria en Comercializacién se mantienen altos
porcentajes promedio de desaprobados en las materias, acompafados por tasa
medias muy por debajo de recursantes. Otra vez, la carrera presenta fuerte
desercién o rezago, muy elevada en el primer afio. Sin embargo, la materia que
mayor porcentaje de desaprobados presenta es Estadistica Aplicada de segundo
afio, que alcanza un promedio del 64,72% mientras que en promedio solo el 17,66%

de los estudiantes recursaron la materia en el periodo observado.
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R.C.1.O.: Requisitos curriculares instrumentales obligatorios.

Grdfico N°17: Promedio aritmético del porcentaje de desaprobados y de recursantes por materia
de la carrera Tecnicatura Universitaria en Comercializacién
de la FCEyS durante el periodo 2012 - 2022
Fuente: Elaboracién propia con datos de SIU Guarant.

Introduccion a la Economia de Primer afio, Precios y Costos y Estadistica de
segundo afo son las materias que siguen con mayor porcentaje de desaprobados,
alcanzando 62,05%, 61,72% y 64,72% respectivamente. La tasa promedio de
recursantes es del 15,4% en Introduccién a la Economia, del 21,87% en Precios y

Costos y del 17,66% en Estadistica.
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Esta carrera no presenta un fuerte rezago en tercer afio, sobre el final del Plan de
Estudios. Comportamiento Organizacional presenta el mayor porcentaje promedio
de desaprobados, alcanzando el 24,97%, pero el resto presenta tasas debajo del
20%.

Si se comparan los porcentajes promedio de desaprobados y la brecha entre
desaprobados y recursantes (Anexo N26), se puede observar que 4 de las 6 materias
de primer afio muestran problemas en los dos indicadores, demostrando la

existencia de un fuerte rezago y abandono en ese periodo de la carrera.

» Tecnicatura Universitaria en Periodismo Digital

La ultima carrera que corresponde analizar es la Tecnicatura Universitaria en
Periodismo Digital. Nuevamente se ven trabas durante el primer afio de cursada
donde hay altos porcentajes en promedio de desaprobados, mostrando rezago en la
carrera. Al tiempo que presentan bajas tasas promedio de recursantes, mostrando

la existencia de fuerte desercién temprana.
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Grdfico N°18: Promedio aritmético del porcentaje de desaprobados y de recursantes por materia
de la carrera Tecnicatura Universitaria en Periodismo Digital de la FCEyS durante el periodo 2012 -
2022

Fuente: Elaboracién propia con datos de SIU Guarant.

En primer afio aparece el mayor porcentaje de desaprobados, Introduccién a la
Economia con un 68,15%, acompafiado por un 31,61% promedio de recursantes. Y
Principios de Administraciéon con 55,66% y 33,52% respectivamente. En segundo

afio, aparece Antropologia Cultural como la de mayor porcentaje de desaprobados,
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apenas por debajo de las mas altas de primer afio, con un 48,86% y 16,91% de
desaprobados y recursantes respectivamente.

Ademas, puede observarse que el tramo final presenta tasas de desaprobados en
torno al 20%, la mas alta es en el Taller de periodismo televisivo, con un 25,64%.
Pero, las tasas promedio de recursantes son bajas, por ejemplo, 5,77% en el
mencionado taller, indicando la existencia de una fuerte desercion tardia.

Se puede observar que 5 de las 7 materias de primer afio presentan porcentajes
superiores a las medias en promedio de desaprobados y en la brecha entre
desaprobados y recursantes (Anexo N27), indicando nuevamente lentificacion y

abandono en este periodo.
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Vision de los estudiantes

Primera Etapa: Entrevistas
Como resultado de la entrevista a seis estudiantes de la Institucion, luego de

codificar los resultados, se gener6 un diagrama que muestra los factores que afectan
al rendimiento, el rezago y el abandono de los estudiantes visto desde su punto de

vista, algo fundamental para detectar, segtn ellos, cudles son los sectores donde es

necesaria una intervencion de las autoridades para mejorar el correcto andar de los

estudiantes en la Institucion.
El siguiente esquema, muestra la interaccion de los distintos enfoques que aborda

el tema, en base a la devolucién obtenida en las entrevistas:

pensé en dejar una materia porque tenfamos

una compariera que le gustaba burlarse
de que a vos te salieran mal las cosas

mi prioridad era elegir yo lo que queria aprender,

Lo que pasa es que cuando recién salis
del colegio es medio complejo
poder decidir especificamente. esa era como mi motivacién
tengo que organizar mi tiempo de

manera correcta sino, no llego a nada.

hay cierta diferenciacién entre los alumno

que somos mas grandes y los mas chicos.
Psicoldgico
volvi tratando de ayudar a uno de mis

el ejercicio de la guia era muy basico
y el del parcial era muy complicado
hijos a ingresar a la facultad.
Mi padres y hermanos estudiaron en la universidad,
esto te da el ambiente y el lugar para sentarse

Trato de organizarme, para poder minimamente
ir a una clase y no estar como que no entiendo nada,
porque si voy y no entiendo nada de lo que dicen,
no tiene sentido ir. g w
N =}
& : o [=} i fian.
se trabaja mucho desde la integracion ,5 ° S re acompaiian
tanto de la parte de los profesores, § o
como de la parte de los alumnos y g ‘%" es fundamental estudiar de a dos o de a mas
del centro de gstudianites: k3 Enfoques sobre © para evacuar dudas y también tener
~ D S como una compafia ahi al cursar porque
esercion ]
uno tiene mucho contacto con los profesores a veces se hace largo también.
{Rezago - Abandono)
nos deja desorieniaiearoan i & me dijeron mucho que si hay que estudiar una
haces una pregunta a un docente . carrera tiene que ser de grado,
¥ no te pueden responder A para que tenga mucho mas peso
; = Necesitas un buen trabajo,
no se metan en todas las materias, { necesitas una buena salida laboral,
fijense cuales son correlativas y Q‘~ necesitas un buen sueldo para sobrevivir
las van haciendo de a poco \904 0
,;‘O o v
(% K
'°¢ y ) ahora estd costando de vuelta, pero no
v porque sea dificil ni nada, sino porque
con el trabajo son cuatrimestres muy a full.

que tengamos mas practicas, son el tltimo afio
y nosotros necesitamos tener experiencia
desde el primer afio.

a muchas personas que les podria interesar una carrera he tenido problemas en lo econdmico... a veces

mds corta, seria para empezar a trabajar més rapido te demanda mds tiempo el problema econémico
en tu casa o trabajando
algunas clases de algunos profesores, se podria controlar
cémo se realizan, porque siento que algunas

no se entienden o no estan explicando lo que deberian explicar

Figura N°2: Sintesis de enfoques sobre desercion.
Una mirada desde la percepcion de los estudiantes.
Fuente: Elaboracién propia con datos de las entrevistas.

Puede observarse en la figura N22, desde la percepcién de los estudiantes
entrevistados, qué aspectos afectan su trayectoria a lo largo de su carrera,

resultando ser un fenémeno multicausal y dinamico. Incluso los mismos estudiantes
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plantean que los problemas suelen ir cambiando con el tiempo, debido a cuestiones
personales, econdmicas y de distinta naturaleza.

Poder comprender qué problemas, situaciones, aspectos y factores afectan al
correcto pasar de los estudiantes por la institucién, resulta fundamental, dado que
es el puntapié inicial para poder disefiar politicas correctivas y eficaces que

permitan eliminarlos o al menos disminuir su impacto.

Segunda Etapa: Encuesta
A continuacioén, se analizan los resultados del cuestionario, en el orden que fue

contestado por los estudiantes:

> En relacion a la infraestructura fisica que ofrece la facultad

Los resultados en esta area muestran una aprobacion que ronda en el 70%. En
cuanto a la atencidn al publico de las dependencias de la facultad permite resolver
los problemas durante la cursada, la mayoria se mostré neutral a positivo al
respecto. Considerando la utilidad de las respuestas recibidas a través de
comunicaciones en las redes sociales de la facultad, el resultado fue favorable,

indicando que este servicio es de gran utilidad para los estudiantes.
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La atenciodn al Cuando me Cuando realizo La disponibilidad El edificio de la El edificio de la
publico de las comunico a consultas a través de aulasy bancos facultad cuenta facultad cuenta
dependencias de través de las de los emails de permite con la suficiente con la calefaccién
la facultad me redes sociales de la facultad recibo aprovechar iluminacion para y ventilacion
permite resolver la facultad recibo  respuestas que adecuadamente estudiar necesaria

los problemas respuestas utiles me permiten las horas de clase
durante la resolver mis
cursada problemas
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Grdfico N°22: Resultados en escala de Likert en cuanto a los servicios
de atencién e infraestructura que ofrece la faculta.
Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta.
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Al preguntar a los estudiantes si cuando realizan consultas a través de los emails
de la facultad reciben respuestas que les permiten resolver sus problemas, también
el resultado fue positivo. Mostrando que el servicio da resultado.

En cuanto a la disponibilidad de aulas y bancos para el adecuado aprovechamiento
de las horas de clase, muestra una alta proporcién de estudiantes que se mostraron
en desacuerdo, indicando que aqui hay un claro problema a mejorar que tiene gran
incidencia en el trayecto académico de los estudiantes.

Se pregunto si el edificio de la facultad cuenta con la suficiente iluminacién para
estudiar. La respuesta resulté ser la mas alta de todas, mostrando una fuerte
aceptacion de este servicio por parte de los estudiantes. Algo similar a lo obtenido
al consultar sobre la calefacciéon y ventilacion del edificio, que recibié una

devolucidon muy positiva.

» Enrelacion a la infraestructura digital que ofrece la facultad

Esta segunda seccion se orienta a los servicios digitales y su incidencia en la
actividad académica de los estudiantes. En este grupo de afirmaciones se
encuentran resultados negativos, lo cual brinda un llamado de atencién sobre

cuestiones a trabajar.
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Grdfico N°23: Resultados en escala de Likert en cuanto a los servicios
digitales y de comunicacion que ofrece la faculta.
Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta.
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El punto mas alto de este apartado se encuentra en el uso del campus virtual como
herramienta de aprendizaje, resultando muy positivo para los estudiantes.
Acompaifan tambien con resultados favorables, aunque en menor medida, la
capacidad de acceder al material de estudio a través del campus virtual y la utilidad
que ofrecen las clases virtuales. Sin embargo, los estudiantes muestran su
desacuerdo con la manera en que se brinda la informacién necesaria para organizar
las cursadas. Esto también surgié en las entrevistas, donde se planteaba que la
informacion que les llega a los estudiantes suele llevarlos a decisiones erroneas al
plantear como encarar un cuatrimestre.

A pesar de estar de acuerdo con que las clase virtuales facilitan la cursada de las
asignaturas, los estudiantes marcan una diferencia entendiendo que estas no
permiten un nivel de aprendizaje al nivel de las clases presenciales. Finalmente,
resultando el punto mas critico de este apartado, los estudiantes se muestran en
contra de las evaluaciones virtuales respecto de las presenciales. La utilizacion de
herramientas digitales es cada vez mas importante en la vida de los estudiantes,
mucho mas en los ultimos afios. Sin embargo, queda mucho camino por recorrer
para que su uso sea eficiente y preciso, de modo que resulte una alternativa que
pueda sustituir las clases presenciales al menos en alguna medida, y ayude

positivamente en el trayecto de los estudiantes.

> Enrelacién a la curricula

El tercer apartado especifico de la encuesta hace referencia a aspectos de la
carrera, los estudiantes contestaron preguntas respecto al plan de estudios y
contenidos vistos en general en las materias que van cursando. En este sentido, se
mostraron neutrales en su mayoria al hablar de la necesidad de las correlatividades
para la organizacion de las materias de la carrera, alcanzado en conjunto un 64,47%

de aprobacidn.




Universidad Nacional de Mar del Plata Ariel Cuello
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales DESERCION UNIVERSITARIA

En cuanto a si los horarios de cursada resultan suficientes para poder estudiar de
forma adecuada la carrera, el resultado fue negativo. Solo Obtuvo un 2,45 de
promedio sobre 5 puntos de aceptacidn, logrando un 48,42% de aceptacién. La
mayoria se mostré muy en desacuerdo, reflejando que los horarios de las cursadas
son un problema importante a trabajar. Este tema, suele estar mas asociado a la
cursada de las tecnicaturas, LE, LT y PUE qué debido a su matricula mas baja, en
relaciéon a CP o LA, solo ofrecen pocos o Unicos horarios de cursada para la mayoria

de las materias de su ciclo profesional del plan de estudios.
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Grdfico N°24: Resultados en escala de Likert en cuanto a la carrera que cursa en la facultad.
Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta.

Sobre la duracién de las clases, los estudiantes se mostraron de acuerdo,
alcanzando un promedio de 3,37 sobre 5 en la escala de Likert, lo que representa un
66,58% de aceptacion. Aunque la mayoria se mostré neutral, puede observarse un
fuerte sesgo que indica que, en general, no ven este tema como un problema en su
trayecto académico.

Un punto que resultaba importante analizar es la correlacién entre lo visto en las
cursadas y lo evaluado en los exdmenes, en este sentido los resultados muestran que

los estudiantes acuerdan con que si existe dicha correlaciéon. Ademas, se concluye,

56



Universidad Nacional de Mar del Plata Ariel Cuello
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales DESERCION UNIVERSITARIA

desde las respuestas obtenidas, que existe coherencia entre los requisitos de
aprobacion y las actividades realizadas en clase.

Los estudiantes mostraron su aceptacion respecto a la exigencia que tiene la
carrera que cursan teniendo en cuenta el titulo al que accederan. Al tiempo que
consideran que los conocimientos adquiridos en el trayecto son necesarios para
poder desempenarse laboralmente, demostrando que comprenden el porqué de esa
exigencia. Esto es interesante, dado que, como se mencioné anteriormente, existe
un gran rezago en las carreras de la facultad. En CP, se habia observado que los
porcentajes de desaprobados era altos a lo largo de todo el plan de estudios, algo
que refleja la gran exigencia durante toda la carrera. Sin embargo, los estudiantes
encuestados no consideran a esto algo negativo.

Sobre la bibliografia trabajada en las cursada y su adecuacion a los tiempos de
estudio, es resultado resulto neutral, alcanzando un 55% de aceptacion. Lo cual
sugiere que los estudiantes, en general, no reconocen conflictos generados por la
bibliografia ofrecida, pero tampoco ven beneficios de ella. Hay aqui un punto sobre
el que trabajar, con la idea de generar mayor interés y sentido de importancia sobre

la bibliografia a la hora de entender un tema.

> En cuanto a los profesores

Otro factor que resulta importante analizar es la percepcién que tienen los
estudiantes del plantel docente y de su trabajo. Para ello, se hicieron 7 preguntas
manteniendo la escala de Likert.

Al consultar sobre esta cuestion, los resultados fueron muy favorables, mostrando
una gran aceptacion del trabajo de los docentes por parte de los estudiantes. Cabe
mencionar que hubo respuestas en desacuerdo, pero en conjunto el resultado fue
positivo. Se puede observar que la predisposicion al dialogo fuera de horarios de
clase y su nivel de empatia respecto a los alumnos son los puntos que se muestran
menos favorables a la vista de los estudiantes. Las preguntas sobre la empatia de los
docentes y sobre su predisposicion al dialogo resultaron con un 65% de aceptacion,
alcanzando un promedio de 3,35y 3,47 sobre 5 puntos posibles respectivamente. El
resto supero el 70 % de aceptacion e incluso, respecto a los docentes y su trato

respetuoso, alcanzo un 81%.
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Grdfico N°25: Resultados en escala de Likert en cuanto a los
docentes de la carrera que cursa en la faculta.
Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta.
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Las pautas de
evaluacién son
informadas al
comienzo de la
cursada

La integracion de los alumnos al sistema resulta fundamental para que logren un

correcto pasar por la institucién, es por eso que la relacién con sus pares es

fundamental.

En este sentido se consultd sobre cuestiones cotidianas de interaccién entre los

estudiantes, resultando muy favorables en la mayoria de ellas. Por ejemplo, el trato

respetuoso entre pares y con los docentes es muy positivo, en torno al 80% de

aceptacion. En cuanto a la solidaridad de los estudiantes a la hora de compartir

informaciéon o experiencia, también resulto en un alto porcentaje de acuerdo, con

4,12 y 3,69 sobre 5 respectivamente. También muestra un alto nivel de empatia

entre los estudiantes, 3,72 sobre 5 puntos.
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Grdfico N°26: Resultados en escala de Likert en cuanto a los
estudiantes de la carrera que cursa en la faculta.
Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta.

Por otro lado, al consultar sobre la aplicacion de trabajos grupales en la resolucion
de clases o actividades, el resultado fue mas dispar. Dejando en claro lo complicado
que es formar grupos de trabajo y mucho mas atin organizarlos para llevar a cabo la
actividad en cuestion. Resulta esta herramienta un tema sobre la cual trabajar, dado
su utilidad e importancia en la formacién e interaccién de los estudiantes. Es
necesario encontrar los medios para que sea una experiencia favorable, constructiva

y no resulte ser una traba en el proceso educativo.
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Abordaje mixto: integracion entre enfoques

Alo largo de este trabajo se ha analizado desde distintas perspectivas y enfoques,

utilizando herramientas tanto cuantitativas como cualitativas. Esto permitié

realizar un mapeo completo sobre el rendimiento, el rezago y la desercién presente

en la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Mar del Plata.

Como resultado de esta investigacién, se han podido identificar aquellas materias

que muestran un gran conflicto para los estudiantes a la hora de su cursado y

aprobacion. El siguiente cuadro nos muestra las materias de primer afio de todas las

carreras alcanzadas por el presente estudio, tanto de grado como de pregrado.

Materias de Primer Afio de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Materia | ce | A [ LE |

LT

| 17ce | TC | TUPD

Materias en comun

Introduccién a la Economia
Principios de Administracion

Materias de un mismo area en comun

Matematica |
Introduccién a la Matematica

Contabilidad |
Contabilidad General

Otras materias

Historia Econédmica y Social
Sociologia

Sociologia Aplicada
Matematica Il

Matematica para Economistas |
Introducciénn al Turismo
El Arte en la Cultura

Introduccién al Comercio Int.

Principios de Derecho Publico

Administracién de la Comerc.

Taller de Comp. Y Posic.

Teoria de la Comunicacion

Introduccién a los Medios de Com.

Tecnologias de la Informacion

Teoria Social y Politica

Derecho y Politicas de Comunicacion

Referencias

- Materias con % de desaprobados y Porcentaje en Brecha con reinscritos por encima del promedio de la carrera.

Materias que no se dictan en la Carrera.

Materias con % de desaprobados o Porcentaje en Brecha con reinscritos por encima del promedio de la carrera.
Materias sin % de desaprobados y Porcentaje en Brecha con reinscritos por encima del promedio de la carrera.

Puede observarse que los conflictos durante el primer afio de cursada son

considerablemente altos, confirmando lo observado en estudios anteriores que

remarcan el problema de la desercién principalmente en el inicio de la carrera

(Mertens, 2018).
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Anteriormente se mencion6 que los elevados porcentajes de desaprobados
indicaban una fuerte lentificacion en el trayecto educativo, y grandes brechas entre
desaprobados y recursantes reflejaban la importante desercion de los estudiantes.
Sin embargo, resulta pertinente mencionar que, si bien las dos materias comunes en
todas las carreras observadas muestran un alto porcentaje de desaprobados y una
gran brecha entre estos y quienes recursan la materia, la brecha existente en las
carreras de pregrado llega a ser incluso mayor al doble que la observada en las
carreras de grado. A modo de ejemplo, Introduccién a la Economia presenta un
porcentaje promedio de desaprobados del 56,37% contra un 62,05% en la
Tecnicatura Universitaria en Comercializaciéon, mientras que las brechas entre
desaprobados y recursantes es del 17,7% y 46,65% respectivamente. Puede
concluirse que las carreras de pregrado presentan una mayor desercidon que las
carreras de grado y que en todas ellas sigue siendo un porcentaje importante de
estudiantes. Valores que deberian reducirse en términos de eficiencia y uso de
recursos, para lograr un mejor aprovechamiento de estos.

La presencia de estos porcentajes durante el primer afio de la carrera pueden
explicarse por multiples aspectos. Pero se toma la interpretacién de los estudiantes
para fundamentarlo:

e Lafalta de claridad de los estudiantes a la hora de elegir que carrera cursar:
“Lo que pasa es que cuando recién salis del colegio es medio complejo poder
decidir especificamente. Uno no sabe bien las diferencias entre una carreray

otra, capaz no se informa mucho, o no ve como lo puede ejercer y eso lo vas
viendo ya cuando vas avanzando en la carrera”.®
e Lafalta de capacidades necesarias para un correcto trayecto educativo:
“Cuando llegué a la facultad, estaba desprovista de un monton de cosas,
matemadticas, técnicas de estudio... ni usar el campus. No sabia resumir, no
sabia cémo manejarme con los tiempos de estudio”.6
e La carencia de los estudiantes para acceder a las herramientas que ofrece
la facultad para facilitar la insercion en la vida universitaria:
“Ya sé que esta el Cauces chat y todo este tipo de herramientas que nos
ofrecen y estd perfecto, pero capaz que, en ese sentido de acompafiamiento

en armar la carrera, sequirla, en como organizarla. Ese tipo de cosas capaz

5 Cita textual entrevista a Selena 28/08/2023.
6 Cita textual entrevista a Natalia 24/08/2023.
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que un poco mds hubiera estado bueno en afios pasados. Ahora creo que ya
estoy bien, pero me costé un par de afios acostumbrarme.” 7

“Basar el Trayecto de Insercién a la Vida Universitaria mds en cudles son
los problemas que se tienen y cémo se solucionan, o cémo podes sortear esas
situaciones a penas entras a la universidad: ;Cémo usas el SIU? ;Cémo se
maneja division alumnos? ;Como se usa la biblioteca? ;Coémo hacer para ir a
almorzar a la facultad? Realmente las cosas que la facultad brinda y los
estudiantes no lo saben”.8

La encuesta realizada permite analizar otros aspectos relacionados al enfoque
organizacional, que sirven para ver el efecto de las acciones que lleva a cabo la
facultad para atender estas problematicas. De este estudio surge que la
infraestructura fisica no es un problema en el trayecto de los estudiantes, a pesar de
que la disponibilidad de aulas bancos, principalmente en primer afio, puede llegar a
ser escasa.

En los parrafos anteriores se mencion6 que existe una falencia a la hora de obtener
informacion para organizar las cursadas por parte de los alumnos, dato que quedo
confirmado a través de la encuesta. Asi mismo, la incorporacién de herramientas
digitales, como clases por zoom o evaluaciones virtuales, abre una puerta muy
prometedora, pero aun falta mucho por recorrer para que sea una alternativa
comparable con las clases presenciales.

En funcién a la curricula de la carrera, pueden observarse varios aspectos. Por un
lado, que las correlatividades se muestran de neutrales a positivas para los
estudiantes, sin embargo, si se observa el efecto en primer afio de esta exigencia,
puede notarse que las Unicas materias que requieren correlativas: Matematica Il y
Matematica para economistas I, muestran un resultado muy prometedor a la hora
de comparar porcentaje de desaprobados y la brecha entre desaprobados y
recursantes. Es asi, que el efecto de la correlatividad puede tener un efecto positivo
superior al observado por los estudiantes.

También es necesario comentar los niveles de exigencia que tienen las distintas
carreras, por ejemplo, en materias que son comunes a todas las carreras. Se
menciond anteriormente que las carreras de pregrado muestran una mayor

desercidn en estas materias, esto puede deberse a que la exigencia de la materia es

7 Cita textual entrevista a Michel 28/08/2023.
8 Cita textual entrevista a Priscila 28/08/2023.
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igual ala de una carrera de grado, pero es posible que los estudiantes de carreras de
pregrado elijan este tipo de carrera debido a una percepciéon de menor exigencia
respecto de carreras de grado.
..."me habia pasado en la pandemia a la tecnicatura contable, que es la
mitad de la carrera de contador para ver si era mds fdcil para bueno, primero
conseguir un trabajo y bueno, después terminar la carrera de contador”.?

Al observar los contenidos que debe aprender un estudiante de primer afio de la
FCEyS, se puede ver lo extenso de la bibliografia, algo que afecta a los estudiantes en
cuanto al tiempo que disponen para leer el material. Este efecto es generado
seguramente por la gran diferencia entre la informacién que manejan los
estudiantes en el nivel secundario respecto al que deben estudiar en la universidad.

El efecto que tienen los docentes en el trayecto académico es de mayor
importancia, al respecto los estudiantes brindaron su percepcion, demostrando su
conformidad en la mayoria de las intervenciones docentes. Se puede ver una
neutralidad con la primera impresién propuesta por los docentes que resulta el
punto de partida para generar un alto interés de los estudiantes a la hora de cursar
periddicamente las materias. La predisposiciéon de un docente puede ser crucial para
un estudiante que tiene problemas en su trayecto académico, como es el caso una
estudiante entrevistada en un momento en que pensaba abandonar la carrera:

... el profesor hablé con otra profesora, y me hicieron una entrevista y me
explicé que yo tenia que tener un lugar para estudiar, que tenia que fijar
horas... un montdn de cosas. Me dio técnicas que yo no tenia... y bueno, eso
sumado a otras cosas que yo empecé a preguntar, porque yo iba, pero me
daba vergiienza preguntar en las clases, no les preguntaba a mis compaiieros
como hacian para estudiar. Y eran cosas que... fui juntando experiencia a
medida que fui desaprobando las materias y bueno, llegué hasta acd. Lo que
a mi me pasa lo veo en muchos chicos”.10

En algunos casos, también se nota que los estudiantes sienten incertidumbre
respecto a la empatia mostrada por los docentes respecto a ellos y una falta de
predisposicion al didlogo fuera del horario de clase. Estos aspectos, seguramente se
deben a casos particulares, pero deberian trabajarse para que no genere efectos

negativos en los estudiantes.

9 Cita textual entrevista a Natalia 24/08/2023.
10 Cita textual entrevista a Natalia 24/08/2023.
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Otro tema importante a analizar es la relacion que tienen los estudiantes con sus
pares, y como interactuan durante la época de cursadas. Surgio que el trato entre
pares en general es bueno, con altos niveles de empatia y colaboracion. Sin embargo,
corresponde mencionar algunos aspectos que requieren la atencién de las
autoridades. Por ejemplo, la aplicacion de trabajos grupales durante la cursada ha
demostrado ser un generador de conflicto para los estudiantes, tanto a la hora del
armado del grupo como en la organizacién de este.

...” hay como una cierta diferenciacién entre los que somos mds grandes y
los mds chicos. Los mds chicos no se quieren juntar con nosotros, no quieren

hacer grupo con nosotros, nos van dejando y cuesta mucho sobrepasar esa

barrera” 11

Resulta necesario que las autoridades y los docentes conozcan la dificultad que

acarrea este tipo de actividades, con el fin de buscar mecanismos que disminuyan

Materias del segundo afo y del ciclo profesional de la FCEyS

Anteriormente se analizé y profundizé sobre aspectos que afectan a los
estudiantes haciendo hincapié en el primer afio de la carrera. Pero, ;como es el
trayecto para aquellos estudiantes que logran superar las materias de primer afio?
Alo largo de este trabajo se observé el plan de estudios de cada carrera y cual es el
porcentaje de desaprobados y recursantes de cada materia, lo que permitia obtener
la brecha entre estos dos grupos. En los siguientes parrafos se analizan por carrera
aquellas materias que presentan conflictos para su aprobacion, completando el ciclo
basico, materias de segundo afio, y el ciclo profesional, a partir de tercer afo.

En la carrera de CP puede observarse en el segundo cuatrimestre de segundo afio
que las tres materias de la curricula, Estadistica, Contabilidad Il y Microeconomia I,
muestran porcentajes promedio de desaprobados superiores al 60%, y es esta
ultima la que presenta mayor brecha entre desaprobados y recursantes. Esto puede
deberse a que tanto Estadistica como Contabilidad II son materias que sirven de
correlativas para otras que se dictan en el tercer afio de la carrera. Y siendo tres
materias con enorme dificultad, los alumnos se enfocan mas en las otras dos
materias por sobre Microeconomia debido a las trabas que genera desaprobar

materias con correlatividad.

11 Cita textual entrevista a Carolina 30/08/2023.
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Si se observa el ciclo profesional de la carrera de CP (Anexo N21), se puede ver que
hay muchas materias en torno al 50% de desaprobados, pero con bajas diferencias
respecto de los recursantes, lo que denota una fuerte lentificacion que no es
acompafiada por un alto abandono de la carrera. Materias como Matematica
Financiera, Contabilidad III, Costos, Sociedades, Andlisis Econémico y Financiero,
Elementos de Administracién de Personal, Auditoria e Impuestos II muestran este
comportamiento. Esto puede deberse a un incremento en la complejidad de las
materias en cuestion, que puede estar acompafiado por la necesidad de los
estudiantes de organizar su vida adulta cada vez con mayor nimero de obligaciones.
Al respecto, esto decian los estudiantes entrevistados:

“ahora estd costando de vuelta, pero no porque sea dificil ni nada, sino
porque con el trabajo son tipo, cuatrimestres muy full”12

“Este afio he tenido problemas en lo econémico, no que tenga problemas
econémicos para ir a la facultad o para cursar porque nosotros
prdcticamente no invertimos un centavo en toda la carrera. Pero si a veces te
demanda mds tiempo el problema econémico en tu casa o trabajando y
piensas, al menos yo pensé... bueno, por ahi dejo de estudiar y después
retomo. En ese sentido si, pero por ahora lo venimos superando”.13

Al analizar la carrera de LA, se ve un comportamiento similar, aunque la dificultad
que representan las materias para los estudiantes resulta menor que en CP. Aunque
se repite el efecto del segundo cuatrimestre de segundo afio, ahora con Estadistica,
Microeconomia [ y Valuacién y Exposicion Contable. Resultando un andlisis similar
al de CP.

Al observar y analizar las carreras de LE y LT, puede verse un comportamiento mas
parecido a LA que a CP, con menos materias en conflicto que CP. Pero resulta
importante hacer referencia a los horarios de cursada de las materias de estas
carreras, dado que por el menor caudal de estudiantes cuenta con una oferta de
cursadas mas reducida, generalmente de un solo turno, que en CP y LA. Esto tienen
un efecto negativo en el trayecto académico de los estudiantes de estas carreras:

“El tema es el horario, que es una sola franja horaria y que bueno, que yo

me puedo acomodar, pero hay dias que salimos 10 30 (pm), y yo no voy a ir a

12 Cita textual entrevista a Julian 23/08/2023.
13 Cita textual entrevista a Carolina 30/08/2023.
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cursar 10 30 para salir de Funes, 10 y media de la noche. Entonces, bueno...
ya hay dos clases que me las pierdo” 4

..” una cosa que no me gusta mucho, son los horarios de la carrera de

economia, porque son materias que no cursa mucha gente y son materias de

horario tnico a la tarde nochey a mi a la tarde noche no me gusta estudiar”,15
En cuanto a las carreras de pregrado, no cambia la ldgica del comportamiento. Sin
embargo, hay un dato preocupante, las brechas entre el porcentaje de desaprobados
y el de recursantes es mucho mayor que en las carreras de grado cuando se
comparan materias desde el segundo afio. De esto se puede inferir, por un lado, que
en la FCEyS la desercion tardia es menor a la desercién temprana en todas las
carreras y, por otro lado, que la desercién tardia es mayor en las carreras de

pregrado que en las de grado.

Requisitos Curriculares Instrumentales Obligatorios
Materia CcP
Nivel de Inglés Técnico |
Nivel de Computacion
Nivel de Inglés Técnico Il
Nivel de Comp. Sist. Maria Malvina

Referencias

- Materias con % de desaprobados y Porcentaje en Brecha con reinscritos por encima del promedio de la carrera.
Materias con % de desaprobados o Porcentaje en Brecha con reinscritos por encima del promedio de la carrera.
Materias sin % de desaprobados y Porcentaje en Brecha con reinscritos por encima del promedio de la carrera.
Materias que no se dictan en la Carrera.

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos en los Requisitos curriculares
instrumentales. Se analiz6 en cada carrera de la FCEyS la cursada de estos requisitos,
como por ejemplo Nivel técnico y Nivel de Computaciéon. Es importante mencionar
que, en casi todas las carreras sean de grado o pregrado, estas materias presentan
un alto porcentaje promedio de desaprobados, por encima del promedio de la
carrera, y también una alta brecha entre desaprobados y recursantes (Anexos N21 a
N27). Por ejemplo, en la Tecnicatura Universitaria en Comercio exterior, el Nivel de
Computacién presenta la tasa promedio de desaprobados mas alta de la carrera con
un 83,02%. En CP, dicho porcentaje alcanza el 26,93% y en LA 27,64%. En cuanto al
Nivel de Inglés Técnico, también muestra un alto porcentaje promedio de
desaprobados en las distintas carreras, 37,97% en CP, 43,95% en LA, 45,08% en
TUPD, 40,83% en TUCE.

14 Cita textual entrevista a Priscila 28/08/2023.
15 Cita textual entrevista a Michel 28/08/2023.
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Estos resultados muestran que estas materias aun sin ser troncales del Plan de
Estudios generan grandes dificultades para los estudiantes y el correcto andar de su
trayecto académico.

Analizar el porqué de este efecto y la forma de aminorarlo es tema que no compete
a este trabajo, pero que seria de mucha utilidad en un futuro cercano.

Otro asunto que requiere ser tratado con mayor detalle a futuro es el de los
estudiantes que recursan una materia en mas de una ocasion, tema que no es
estudiado en el presente trabajo. Esto sin dudas refleja un problema recurrente en
el rendimiento de los estudiantes que puede marcar un punto de quiebre en ellos,
facilitando la desercién. Desde el punto de vista econémico, tanto para el estudiante
como para la institucidn, esta situacion genera una gran pérdida de recursos, que se

vuelven irrecuperables y podrian ser utilizados en acciones alternativas.
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Conclusiones

Esta claro que la existencia de rezagos y abandono en la Universidad genera una
pérdida de recursos para la facultad, que destina presupuesto a un fin que no logra
ser alcanzado por la mayoria de los estudiantes. Al tiempo que aquellos estudiantes
que no logran culminar la carrera, deben reorientar su futuro sin haber alcanzado el
titulo esperado, llevandolos al estudio de otras carreras o a enfrentar el mercado
laboral con menos recursos y capacidades. Lograr una mayor comprensiéon de todos
los aspectos que influyen en el tema puede permitir a las autoridades realizar
acciones y tomar medidas que aminoren o eliminen estos efectos negativos. Lo que
permitiria un mejor uso de los recursos de la Institucién y un correcto trayecto de
los estudiantes que pasan por ella.

Se plantea a continuacion un listado de acciones que se considera son necesarias
para mejorar los indicadores de rendimiento, rezago y abandono de la FCEyS:

e Evaluar la posibilidad de dictar clases teéricas con menor caudal de
estudiantes, principalmente en primer afio, facilitando el acceso a la clase y
disposicion de espacio durante la misma.

e Generar mecanismos que permitan a los nuevos estudiantes perder sus
miedos e insertarse con mayor facilidad al sistema educativo universitario.

e Generar capacitaciones para los docentes, o trabajar en conjunto con
equipos de orientacion que permitan detectar rapidamente situaciones en
que se generen efectos negativos sobre un estudiante de modo que puedan
ser solucionados con algun tipo de intervencion, como puede ser la falta de
técnicas de estudio, o la falta de trato con sus pares.

e Realizar un control en el orden del plan de estudios a fin de evitar
cuatrimestres que incluyan superposicién de cursadas con alto grado de
dificultad, cuestion que podria evitarse reorganizando los cuatrimestres.

e Evaluar la importancia y la aplicacién del aprendizaje ofrecido por los
requisitos curriculares instrumentales obligatorios, a fin de lograr un mejor
rendimiento de los estudiantes a la hora de cumplirlos.

e Realizar un estudio detallado en aquellas materias que presentan grandes
dificultades a los estudiantes, a fin de poder desarrollar acciones que

permitan reducir su impacto negativo.
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e Realizar un seguimiento de alumnos con abandonado precoz en sus
estudios, para identificar qué factores los llevan a tomar esa decision y de
ser posible ayudar a su reinsercion al trayecto académico.

e Realizar un control de los estudiantes que recursan una materia en mas de
una ocasion. Esto sin dudas refleja un problema recurrente en el
rendimiento de los estudiantes y de pérdida de eficiencia por parte de la

Institucion.
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Camino a seguir

Este trabajo, como se mencion6 con anterioridad, se basé en un muestreo no
probabilistico, por lo que su alcance es limitado. Por eso, el siguiente paso de esta
investigacion, deberia ser la realizacion de un censo que permita obtener
informacién detallada de toda la poblacién sobre aquellos aspectos que afectan el
rendimiento, el rezago y el abandono de los estudiantes de la FCEyS. Para asi obtener
indicadores precisos que sirvan para la toma eficiente de decisiones por parte de las
autoridades. Objetivo que se plantea para trabajos posteriores.

También se mencion6 que el cuestionario de encuesta que contestaron los 76
estudiantes incluia una pregunta de respuesta abierta: ;Qué cambiaria de la facultad
a efectos de mejorar la experiencia académica de los estudiantes? Pregunta que no
fue analiza en el presente trabajo, pero que puede aportar nuevos matices al area de
estudio, por lo que analizar y codificar esa informacién es otro trabajo que queda
pendiente para el futuro.

Es necesario plantear un sistema dinadmico que en forma continua y constructiva
se reestructure y accione para lograr la mayor eficiencia frente a este problema
multicausal y transversal. Para ello todos los participantes del trayecto universitario
deben participar, la Institucién a nivel organizacional no puede alcanzar su mayor
potencial sin tener en cuenta la vision de los estudiantes y ellos han demostrado
estar dispuestos a ofrecer su ayuda y su experiencia personal con el fin de lograr que
el trayecto mejore, entendiendo que forjara el resto de sus vidas como asi también
el de las futuras generaciones de estudiantes.

“Pero me parecio interesante esto de esta entrevista, que muchas veces
hablamos entre compaiieros tal cosa, tal otra... y digo una vez que alguien
nos preguntay se interesa por saberlo. Digo, también un poco como podemos
retribuir nosotros eso a la universidad en pos de... nosotros seguimos, pero

cuando terminemos los que vengan después puedan, estas cosas, limarlas,

corregirlas”.16

16 Cita textual entrevista a Selena 28/08/2023.
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Anexos

Tabla N21: Contador Publico: Promedio del porcentaje de desaprobados por
materia - Promedio del porcentaje de reinscritos por materia — Brecha entre
porcentaje de desaprobados y reinscritos por materia.

Materia % Desap. % Rec. Brecha
Introduccioén a la Economia 56,37% 38,67% 17,70%
Principios de Administracion 58,90% 40,81% 18,08%
g Matematica | 59,59%| 44,97%| 14,62%
o Contabilidad | 66,64% 50,30% 16,34%
g Historia Econdmica y Social | 51,16% 27,19% 23,97%
= Sociologia 51,67% 28,76% 22,91%
Matematica Il 38,45% 33,30% 5;15%
Macroeconomia | 57,72% 50,95% 6,77%
Funciones Organizacionales 39,21% 35,60% 3,61%
2 Historia Econdmica y Social Il 29,46% 17,59% 11,87%
8 Derecho Constitucional 38,28% 29,21% 9,06%
g Derecho Administrativo 44,77% 30,55% 14,22%
%" Contabilidad Il 62,26% 58,55% 3,71%
Microeconomia | 64,28% 48,12% 16,16%
Estadistica 61,73% 54,17% 7,56%
Contabilidad 1l 49,05% 47,51% 1,54%
Sistemas de Informacioén 34,58% 37,34% -2,76%
o Matematica Financiera 49,81% 52,57% -2,76%
'S Derecho Privado 25,15% 19,33% 5,82%
§ Costos 60,07% 56,75% 3,32%
E Economia y Org. del Sector Publico 27,56% 26,18% 1,39%
Sociedades 50,00% 55,34% -5,34%
Metodologia de las Ciencias Sociales 9,88% 7,97% 1,90%
Analisis Econdmico y Financiero 46,20% 46,62% -0,42%
Impuestos | 39,98% 48,25% -8,27%
zg Derecho del Trabajo y de la Seg. Social 32,72% 29,89% 2,84%
g Elementos de Adm. de Personal 49,20% 47,03% 2,17%
o Elementos de Adm. de Comercializacion 20,62% 17,97% 2,65%
< Auditoria 57,31%| 60,05%| -2,74%
Etica y Responsabilidad Social 33,63% 26,53% 7,11%
2 Impuestos I 58,16% 57,48% 0,69%
g Informacién para Control Gerencial 19,35% 16,80% 2,55%
= Empresas en Crisis. Titulos de Créd. 6,25% 2,89% 3,36%
8 Practica Profesional 0,47% 0,63% -0,17%
B! Nivel de Inglés Técnico | 37,97%| 22,54%| 15,42%
= Nivel de Computaciéon 26,93% 14,38% 12°55%
Promedio de la carrera en el periodo 42,09% 35,63% 6,46%
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Tabla N92: Licenciatura en Administracién: Promedio del porcentaje de

desaprobados por materia - Promedio del porcentaje de reinscritos por materia -
Brecha entre porcentaje de desaprobados y reinscritos por materia.

Materia % Desap. % Rec. Brecha

Introduccién a la Economia 58,68% 35,81% 22,87%

& Principios de Administraciéon 58,23% 35,66% 22,58%
= |Matematica | 61,84% 41,41% 20,43%
@ |Contabilidad | 71,45% 48,34% 23,12%
§ Historia Econdmica y Social | 48,20% 21,54% 26,67%
Sociologia 49,22% 22,90% 26,32%
Matematica Il 36,76% 28,06% 8,69%
Macroeconomia | 65,78% 45,68% 20,10%
Funciones Organizacionales 39,58% 30,61% 8,97%

z?u Historia Econédmica y Social Il 29,53% 14,54% 14,98%
S Derecho Constitucional 36,55% 26,18% 10,37%
S |Derecho Administrativo 42,45% 26,07% 16,39%
%D Valuacién y Exposicidon Contable 50,24% 37,15% 13,09%
Microeconomia | 65,78% 45,68% 20,10%
Estadistica 62,37% 51,62% 10,75%
Sistema de Informacién 29,11% 28,85% 0,26%
Matematica Financiera 51,66% 49,08% 2,59%

2 Derecho del Trab. y de la Seg. Social 36,89% 34,95% 1,94%
© |Comportamiento Organizacional 26,75% 20,90% 5,85%
§ Etica y Responsabilidad Social 36,04% 23,78% 12,27%
- Costos para la toma de decisiones 47,53% 39,61% 7,92%
Finanzas y Org. del Sector Publico 26,33% 21,46% 4,87%
Investigac. de Operaciones en Administ 16,91% 10,08% 6,83%
Derecho Econémico 29,30% 19,62% 9,67%

o Decisiones financieras de corto plazo 50,49% 46,79% 3,70%
= |Administracién Tributaria 19,79% 18,24% 1,55%
g Administracién de Operaciones 14,53% 12,06% 2,47%
g Administracion de la Comercializacion 10,35% 4,70% 5,65%
Administracion de Recursos Humanos 39,09% 28,07% 11,02%
Metodologia de las Ciencias Sociales 9,05% 6,41% 2,64%

2 |Decisiones financieras de largo plazo 21,06% 23,42% -2,36%
g Teoria de las Decisiones 3,30% 4,42% -1,12%
.g Conduc. Estratég. y Control de Gestidon 3,74% 3,29% 0,45%
3 |Pract. Profesional en el ambito judicial 9,21% 7,61% 1,60%
S |Nivel de Inglés Técnico | 43,95% 22,76% 21,19%
;): Nivel de Computacién 27,64% 13,71% 13,94%
Promedio de la carrera en el periodo 36,93% 26,42% 10,51%
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Tabla N23: Licenciatura en Economia: Promedio del porcentaje de desaprobados
por materia — Promedio del porcentaje de reinscritos por materia - Brecha entre
porcentaje de desaprobados y reinscritos por materia.

Materia % Desap. % Rec. Brecha

Introduccién a la Economia 46,26% 29,91% 16,35%

S |Principios de Administracion 55,72% 29,95% 25,77%
® |Matematical | 54,56% 37.21% 17,35%
qg) Contabilidad | 67,42% 43,64% 23,78%
& |Historia Econémica y Social | 41,63% 18,74% 22,89%
Matematica para Economistas | 24,67% 18,43% 6,24%
Macroeconomia | 44,98% 35,63% 9,35%

o |Historia Econémicay Social Il 19,26% 9,63% 9,63%
z§ Derecho Constitucional 32,28% 20,42% 11,87%
T |Derecho Administrativo 41,50% 25,66% 15,84%
go Microeconomia | 51,14% 39,60% 11,53%
“ |Estadistica Metodoldgica 56,81% 39,90% 16,91%
Teoria Social y Politica 41,03% 21,16% 19,87%
Matematica Financiera 55,77% 48,26% 7,50%
Matemadtica para Economistas Il 48,24% 29,52% 18,73%

2 Metodologia de la Investigacion 20,18% 11,06% 9,12%
© |Derecho Econémico 28,49% 20,81% 7,68%
§ Macroeconomia Il 8,82% 7,31% 1,51%
= Microeconomia ll 31,40% 21,19% 10,21%
Estadistica para Economistas 38,84% 27,01% 11,83%
Etica y Responsabilidad Social 35,17% 23,75% 11,41%
Analisis Econdmico-Financiero de Emp. 34,48% 35,15% -0,67%
Dinero, Crédito y Bancos 27,47% 19,61% 7,86%

i) Economia Internacional 27,39% 28,58% -1,19%
o [Economia Ambiental 20,17% 13,45% 6,72%
% Politica Econdmica | 17,35% 15,50% 1,85%
S [Econometria | 43,70% 38,50% 5,20%
Economia Politica 36,18% 34,14% 2,04%
Economia y Org. del Sector Publico 35,80% 30,57% 5,23%

o Andlisis y Evaluacion de Proyectos 23,36% 19,19% 4,17%
S |Historia del Pensamiento Econémico 23,62% 17,64% 5,99%
g Desarrollo Econémico 23,64% 28,58% -4,94%
'g, Politica Econdmica Il 17,66% 16,28% 1,38%
Metodologia de la Invest. Aplicada 11,69% 9,41% 2,28%

o |Inglés Técnico | 44,26% 26,42% 17,84%
j Inglés Técnico Il 30,08% 16,78% 13,30%
« |Nivel de Computacién 33,72% 16,89% 16,84%
Promedio de la carrera en el periodo 34,99% 25,01% 9,98%
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Tabla N24: Licenciatura en Turismo: Promedio del porcentaje de desaprobados por
materia - Promedio del porcentaje de reinscritos por materia — Brecha entre
porcentaje de desaprobados y reinscritos por materia.

Materia % Desap. | % Rec. Brecha

Introduccién a la Economia 70,93%| 46,91%| 24,02%

5 Introduccién al Turismo 51,23% 31,34% 19,89%
%S |Introduccidn a la Matematica 62,97%| 35,07%| 27,90%
@ |Historia Econémica y Social | 52,22%| 12,78%| 39,44%
§ Sociologia Aplicada 38,01%| 18,55%| 19,47%
El Arte en la cultura 37,02% 19,25% 17,77%
Principios de Administracién 61,27% 40,44% 20,83%
Derecho Constitucional 38,44% 29,85% 8,59%
Derecho Administrativo 47,52% 34,69% 12,82%

z% Historia Econdmica y Social Il 31,07% 20,90% 10,16%
i) Funciones Organizacionales 41,62% 39,79% 1,82%
S |Antropologia cultural 32,43% 14,09% 18,35%
%D Espacios Turisticos Mundiales 45,02% 27,08% 17,94%
Estadistica Aplicada 53,24% 40,86% 12,38%
Contabilidad General 35,19% 21,20% 14,00%
Espacios Turisticos Americanos 30,63% 24,07% 6,57%
Economia Aplicada 21,64% 20,01% 1,62%

i) Recursos Naturales 25,65% 13,82% 11,83%
© |Metodologia de la Investigacidon 28,69% 20,68% 8,01%
§ Teoria del Turismo y la Recreacién 39,00% 31,69% 7,31%
e Organizaciones de Alojamiento y Recreacién 18,12% 14,56% 3,56%
Recursos Culturales 30,43% 25,53% 4,90%
Psicologia de Grupos 41,60% 26,96% 14,63%
Economia y Org. del Sector Publico 20,34% 19,04% 1,29%
Adm. Financiera de Organizaciones Turisticas 9,27% 5,67% 3,60%

S [Agencias de Viajes y Transportes 20,78% 14,70% 6,08%
g Comercializaciéon Aplicada 16,44% 12,83% 3,61%
E Inglés Técnico 30,27% 18,69% 11,58%
S Gestion Publica de Turismo 6,94% 5,35% 1,59%
Investigacion Aplicada al Turismo 23,02%| 19,53% 3,50%
Gestion de Personal de Organizac. Turisticas 39,79%| 37,06% 2,73%

2 [Politica y planificacion 17,30% 14,28% 3,02%
g Proyectos Turisticos 6,22% 6,90% -0,68%
% Etica y Responsabilidad Social 20,62% 14,44% 6,18%
O [Practica profesional en Turismo 1,20% 0,80% 0,40%
o Inglés Técnico | 41,68% 25,14% 16,55%
S |Inglés Técnico I 42,24%| 32,22%| 10,02%
< [Nivel de Computacion 40,60% 27,76% 12,83%
Promedio de la carrera en el periodo 33,44% 22,75% 10,69%
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Tabla N25: Tecnicatura Universitaria en Comercio Exterior: Promedio del
porcentaje de desaprobados por materia - Promedio del porcentaje de reinscritos
por materia — Brecha entre porcentaje de desaprobados y reinscritos por materia.

Materia % Desap. % Rec. Brecha
Introduccién a la Economia 71,24% 28,69% 42,55%
2 Introduccién a la Matematica 58,16% 21,98% 36,18%
O lintroduccién al Comercio Int. 48,38% 15,05% 33,34%
_agJ Principios de Derecho Publico 49,56% 13,46% 36,10%
& Principios de Administraciéon 73,67% 29,08% 44,59%
Contabilidad General 37,98% 14,05% 23,93%
Etica y Responsabilidad Social 39,96% 10,02% 29,93%
o |Derecho Econdmico 22,83% 9,05% 13,78%
E Estrategias de Comercio Int. 18,52% 5,45% 13,07%
T |Precios y Costos 63,64% 21,07 % 42,46%
& [Estadistica Aplicada 61,24%| 15,65%| 45,58%
“ |Régimen Aduanero 19,23% 3,55% 15,68%
Operatoria de Comercio Exterior 18,70% 4,78% 13,92%
Logistica Internacional 27,49% 9,14% 18,35%
2 Investigacion de Mercados Int. 19,62% 3,65% 15,96%
© |Teoria del Comercio y Finanzas Int. 60,03% 18,04% 41,99%
§ Marketing Internacional 11,11% 0,00% 11,11%
= Seminario de Practica Profesional 13,13% 2,46% 10,67%
Internacionalizacién de Pymes Reg. 8,37% 21,40%| -13,03%
S |Nivel de Inglés Técnico 40,83% 3,27% 37,55%
'.;’: Nivel de Comp. Sist. Maria Malvina 83,02% 25,00% 58,02%
Promedio de la carrera en el periodo 40,32% 13,09% 27.,23%
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Tabla N26: Tecnicatura Universitaria en Comercializacion: Promedio del
porcentaje de desaprobados por materia - Promedio del porcentaje de reinscritos
por materia — Brecha entre porcentaje de desaprobados y reinscritos por materia.

Materia % Desap. % Rec. Brecha
Introduccién a la Economia 62,05% 15,40% 46,65%
L2 Principios de Administracion 59,90% 21,93% 37,97%
o Introduccioén a la Matematica 56,28% 11,87% 44,41%
_E Contabilidad General 39,10% 8,83% 30,26%
a Administracion de la Comercializacion 28,18% 11,84% 16,34%
Taller de Competitividad y Posicionamiento 24,37% 7,20% 17,17%
Derecho Comercial 36,59% 11,84% 24,75%
z% Precios y Costos 61,72% 21,87% 39,85%
= Comunicacién y Medios 22,76% 6,06% 16,70%
= Etica y Responsabilidad Social 33,67% 8,38% 25,29%
& Estadistica Aplicada 64,72%| 17,66%| 47,07%
Gestion de Productos y Servicios 15,86% 7,12% 8,75%
Comportamiento del Consumidor 14,73% 5,13% 9,60%
2 Comportamiento Organizacional 24,97% 7,12% 17,85%
® Logistica y Distribucion 16,78% 4,27% 12,51%
§ Planificacion y Control Comercial 7,87% 7,87% 0,00%
- Investigacion de Mercados 8,44% 3,03% 5,41%
Seminario de Practica Profesional 11,79% 8,46% 3,33%
! Nivel de Inglés Técnico | 42,25% 2,38% 39,87%
;’: Nivel de Computaciéon 37,08% 6,42% 30,66%
Promedio de la carrera en el periodo 33,46% 9,73% 23,72%
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Tabla N27: Tecnicatura Universitaria en Periodismo Digital: Promedio del
porcentaje de desaprobados por materia - Promedio del porcentaje de reinscritos
por materia — Brecha entre porcentaje de desaprobados y reinscritos por materia.

Materia % Desap. | % Rec. Brecha
Introduccion a la Economia 68,15%| 31,61%| 36,55%
5 Teoria de la Comunicacion 42,45% 12,64%| 29,81%
%= |Principios de Administracion 55,66%| 33,52%| 22,14%
@ |Introduccién a los medios de comunicacion 26,53% 6,07%| 20,46%
E Tecnologias de la Informacion 22,73% 6,99% 15,74%
Teoria Social y Politica 48,85% 15,34%| 33,51%
Derecho y Politicas de Comunicacién 24,14% 10,65% 13,50%
Comunicacion y Medios 8,55% 3,41% 5,14%
Lenguajes del periodismo multimedial 14,38% 6,15% 8,23%
2 |Semiética 36,62%| 11,14%| 25,48%
B Antropologia Cultural 48,86% 16,91%| 31,95%
S |Taller de periodismo gréfico 9,84% 1,52% 8,33%
éo Taller de contenidos en redes sociales 19,19% 7,29% 11,91%
Creacion de Empresas 20,82% 9,26% 11,56%
Opinidén Publica 17,98% 2,78%| 15,20%
Taller de redaccidn periodistica para medios digitales 15,02% 2,27%| 12,75%
° Taller de periodismo radial 19,26% 2,00% 17,26%
i< |Taller de periodismo televisivo 25,64% 5,77% 19,87%
§ Las organizaciones asociativas y la economia solidaria 17,67% 5,26%| 12,41%
E Disefio de Proyectos Digitales Colaborativos 17,92% 2,38% 15,54%
Gestion de la Informacién en Red 2,63% 0,00% 2,63%
Seminario de Practica Profesional 0,00% 2,50% -2,50%
rcio.[Nivel de Inglés Técnico | 45,08% 3,42% 41,67%
Promedio de la carrera en el periodo 26,43% 8,65% 17,79%
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Tabla N28: Formulario de encuesta contestado por los 76 estudiantes de la FCEyS.

Preguntas referidas al contexto Socio - Econémico

Genero

Edad

;Cudl es el nivel de estudios alcanzado por sus padres?

Respecto a su situacién laboral

;Usted trabaja?

(En qué mercado realiza su actividad laboral?

En cuanto a su situacion laboral, ;Cuantas horas
trabaja?

Preguntas referidas al enfoque organizacional

Respecto a su situacién académica

Indique la/s carrera/s que cursa

(En qué afio ingreso?

(Qué numero de materias aprobadas tiene al
momento de completar esta encuesta?

En cuanto a los servicios de atencién e
infraestructura que ofrece la facultad

La atencion al publico de las dependencias de la
facultad me permite resolver los problemas
durante la cursada.

Cuando me comunico a través de las redes
sociales de la facultad recibo respuestas utiles.

Cuando realizo consultas a través de los emails
de la facultad recibo respuestas que me
permiten resolver mis problemas.

La disponibilidad de aulas y bancos permite
aprovechar adecuadamente las horas de clase.

El edificio de la facultad cuenta con la suficiente
iluminacién para estudiar.

El edificio de la facultad cuenta con la
calefaccion y ventilacién necesaria.

En cuanto a los servicios digitales y de
comunicacion que ofrece la facultad

La facultad brinda la informacién necesaria para
organizar el cursado de las carreras.

A través del campus virtual accede a todo el
material que necesita para estudiar.

El campus virtual es una herramienta util para
el proceso de aprendizaje.

La oferta de clases virtuales facilita la cursada
de las asignaturas.

Las clases por zoom le permiten aprender de la
misma manera que las clases presenciales.

Las evaluaciones mediante el campus virtual
son mejores que las evaluaciones presenciales.

En cuanto a la carrera que cursa

Las correlatividades son necesarias para cursar
organizadamente las materias de la carrera.

La oferta de horarios de cursada resulta
suficiente para poder estudiar adecuadamente
la carrera.

La duracién de las clases es apropiada para
adquirir el conocimiento necesario

El contenido visto durante la cursada tiene
correlacion con lo evaluado en los exadmenes
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El nivel de exigencia para la aprobacién de las
materias es coherente con las actividades de
aprendizaje realizadas en clase.

La exigencia de la carrera es coherente con la
habilitacién profesional que me brinda el titulo
que obtendré.

Los contenidos aprendidos durante la carrera
me brindan las habilidades practicas que
necesitaré para desempenarme laboralmente.

La bibliografia de las materias se ajusta al
tiempo que dispongo para estudiar durante el
cuatrimestre.

Preguntas referidas al enfoque interaccionista

En cuanto a los docentes de la carrera

Los profesores le generan una buena primera
impresidn de la materia al inicio de la cursada

Los docentes mantienen un trato correcto y
respetuoso con los alumnos durante las clases

Los docentes son empaticos ante las
necesidades de los estudiantes

Existe predisposicion al didlogo por parte de los
docentes durante el desarrollo de las clases

Existe predisposicion al didlogo por parte de los
docentes fuera del horario de clase

Los docentes aplican los mismos criterios de
correccién para todos los alumnos

Las pautas de evaluacién son informadas al
comienzo de la cursada

En cuanto a los estudiantes de la
carrera

Los alumnos mantienen un trato correcto y
respetuoso entre pares.

Los alumnos mantienen un traro correcto y
respetuoso con los docentes.

Los alumnos actiian con empatia ayudando a
sus compaiieros siempre que sea requerido.

Al realizar trabajos grupales es simple formar
los grupos de trabajo.

Al realizar trabajos grupales es sencillo
organizarse para resolverlos adecuadamente.

Los alumnos comparten textos, datos,
informacidn de clase entre si.

Recibid buenas recomendaciones de
estudiantes que ya han cursado la materia al
momento de inscribirse.

estudiantes?

;(Qué cambiaria de la facultad a efectos de mejorar la experiencia académica de los

Tabla N23: Disefio cuestionario de encuesta. Elaboracidn propia.




