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INTRODUCCION

Ushuaia se posiciona como un destino de cruceros por excelencia gracias a las ventajas
comparativas vinculadas a los factores de localizacion geografica. A ello se le suman las
ventajas competitivas que la caracterizan como el apoyo logistico, la calidad de servicios,
la formacion de recursos humanos y puesta en valor de recursos turisticos (Jensen y
Vereda, 2016). En este contexto, se destaca como la movilidad de los flujos requiere de
la materialidad de los lugares, es decir, de la concentracion de recursos territoriales para
el manejo de la dispersion y la movilidad. Para comprender mejor su significado, dos
dimensiones deben abordarse con mayor profundidad, que actuan en forma conjunta y se
reconocen como dependientes una de la otra, la espacial y la social. Caracterizar el
turismo como practica socio-espacial permite pensar un abordaje del espacio como
totalidad, el espacio geografico como objeto de preocupacion (Cohen, 2020).

En este sentido, considerando ambos aspectos de la practica turistica, se destaca el estudio
de comportamiento de los visitantes, ya que conforma un area de gran interés académico,
que ha sido abordado desde diferentes perspectivas. Identificar y caracterizar el
comportamiento espacial y temporal de los turistas es relevante porque determina la
forma de consumo de los espacios, en especial las formas de consumo de los destinos por
parte de los cruceristas. Tener en cuenta las pautas de interaccion y vinculacion entre el
crucerista con el destino y el territorio permite optimizar la planificacion y gestion
turistica (Vereda y Borla, 2018; Vereda, et at., 2010).

Particularmente, atendiendo a la actividad turistica de cruceros en Ushuaia, el Parque
Nacional Tierra del Fuego (PNTDF) se constituye como uno de los sitios de visita
principales que forma parte de la oferta turistica local y, especialmente, para los visitantes
de cruceros, ya que se establece como un area protegida de importante valor natural y
paisajistico en cercanias a la ciudad, pudiendo adaptar su itinerario y duracion segun el
tipo de servicio a brindar.

A partir de los aspectos mencionados surge como interrogante, ;como influye el arribo
de cruceros en la dindmica espacial del Parque Nacional Tierra del Fuego, como uno de
los principales sitios de visita del destino? Para dar cumplimiento a la pregunta de
investigacion, se establece como objetivo principal analizar el comportamiento espacial
del turismo en el Parque Nacional Tierra del Fuego, durante la temporada de cruceros
2022-2023.

El trabajo se inserta en el proyecto de investigacion PIDUNTDF-B 2021 denominado
“Analisis espacial del comportamiento del turismo de cruceros en el puerto y el hinterland
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de Ushuaia” a partir del mismo se espera profundizar sobre la activacion de la atractividad
turistica. Para ello los factores espaciales y sociales se posicionan como elementos claves
en el andlisis de los sitios de visita. Debido a la importancia que posee el PNTDF para la
oferta turistica de cruceros, se ha establecido como una de las areas de interés para ser
estudiada.

BREVE DESCRIPCION DE AREA DE ESTUDIO

Ushuaia, comenzo6 a desarrollarse como destino de cruceros a principios del siglo XX,
con la oferta de viajes a través de los canales fueguinos. Con el tiempo, la localidad y sus
alrededores se fueron posicionando como un destino Unico, para dar respuesta a dos tipos
de cruceros; los antarticos adquiriendo el caracter de puerta de entrada maritima mas
activa a la Antartida y los no antarticos o pendulares para actuar como un puerto de escala
de un viaje mas largo por Sudamérica.

Este segmento de la actividad turistica ha ido incrementando diversos espacios
geograficos de visita de acuerdo a las caracteristicas de las compaiiias y a los perfiles de
la demanda. En este marco, el PNTDF se posicion6 como uno de los sitios de visita mas
concurridos y elegidos por este segmento, donde se desarrollan diversas actividades
turisticas y recreativas, por una gran cantidad de visitantes. El Plan de Gestion (APN,
2019) enfatiza que esta concentracion de visitantes se ve afectada por la oferta de
excursiones que se ofrecen a los pasajeros de los grandes cruceros convencionales y los
cruceros antarticos. Para el presente estudio, se seleccionaron dos sitios de visita ubicados
en el area de uso publico: el sector de Bahia Lapataia, ubicado al final de la Ruta Nacional
N° 3 ya que es el sector mas visitado del PNTDF; y el sector de Ensenada Zaratiegui, que
se trata de una pequefia ensenada sobre la costa marina, a la cual se accede desde la Ruta
Nacional N° 3.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

El turismo de cruceros ha experimentado un dindmico y persistente crecimiento incluso
a pesar de la crisis atravesada en el 2008 (Syriopoulos et al., 2022) y la reciente pandemia
consecuencia del virus por COVID-19. De forma sostenida se han ido incrementando los
espacios geograficos de visita segun las caracteristicas de las compaiias y los perfiles de
la demanda. Ushuaia, se posiciona como uno de los destinos consolidados siendo un claro
exponente de la cadena de logistica de produccion, de transporte y de distribucion que se
requiere para responder a la demanda de cruceros (Cohen y Vereda, 2020).

En concordancia con lo que plantean diversos autores (Syriopoulos et al., 2022; Smirnov
et al., 2022 y otros) se entiende por turismo de cruceros a un segmento de la actividad
turistica cuya principal caracteristica consiste en una forma de viajar con fines de ocio de
tipo all inclusive, cuya particularidad radica en que todo el viaje se realiza a bordo de un
crucero que proporciona transporte, alojamiento y entretenimiento.

Como plantean Gonzalez et al. (2022), los servicios que ofrecen los cruceros estan
compuestos por dos aspectos: los servicios a bordo y los servicios en tierra. Poniendo el
foco en los servicios en tierra, dos componentes territoriales se posicionan como
fundamentales: el puerto y el hinterland. En este caso, el trabajo se centra directamente
en el hinterland, el mismo corresponde al drea de influencia de un puerto.

Entre los sitios de visita que despiertan mayor interés las areas naturales se posicionan
entre las mas demandadas. Esto hace necesario obtener informacién sobre el
comportamiento espacial y temporal de los turistas porque permite aproximarse a una
vision de la situacion actual de los destinos, de sus atractivos y sus formas de uso, y de
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esta forma mejorar su gestion y planificacion, como asi también la calidad de su
experiencia. Este tipo de comportamiento se aproxima a partir de sus patrones de
movimiento fisico y estrategias de consumo del entorno en el que se encuentran (Xiao-
Ting y Bi-Hu, 2012).

El estudio del comportamiento turistico conforma un campo de gran interés académico,
por lo que es aproximado desde diferentes enfoques, y, en este caso, resulta un concepto
relevante porque permite analizar la movilidad espacial y temporal de los visitantes de
cruceros, considerando cudl es su vinculacion con el sitio de visita que conforma el
PNTDF. De esta forma, se pueden observar tensiones y conflictos de la combinacion de
actividades, considerando qué zonas son mas utilizadas, qué actividades realizan, como
se vinculan con el area, permitiendo a largo plazo mejorar las estrategias de visita en el
area natural protegida (Borrini-Feyerabend et al., 2014).

METODOLOGIA

Considerando el objetivo planteado, se establecid6 una metodologia basada en la
aplicacion de la técnica de la observacion directa no participante. Esta técnica permite
establecer un acercamiento directo con el hecho a estudiar, estableciendo una forma
sistematizada y logica para el registro visual (Campos y Covarrubias, Lule Martinez,
2012).

Dentro del PNTDF se seleccionaron dos sitios de visita: Bahia Lapataia y Ensenada
Zaratiegui, al establecerse como los lugares con mayor transito, convergencia y mayor
afluencia de visitantes y actividades.

Para llevar a cabo el relevamiento se establecio un rango horario considerando el periodo
de tiempo en donde convergen las diversas actividades que se desarrollan en el PNTDF.
Se busco registrar la combinacion de las actividades con la presencia de excursiones de
cruceristas, por lo que se establecid un rango de observacion desde las 10 hs hasta las 13
hs, ya que el Plan de Gestion del PNTDF establece que las mayores concentraciones de
visitantes y vehiculos se producen por la mafiana. En este sentido se determinaron como
dias de observacion los dias en donde habia 3 o mas buques en puerto para la temporada
estival 2022-2023.

Se confeccion6 una planilla para la observacion, a partir de los aspectos destacados a
analizar, la cual incluyd las siguientes variables:

Buques en Vehiculos Sitios de visita Uso del
muelle/rada espacio
Se establecio la cantidad Se plante6 un rango en Se contabilizo la Se consignan
de buques en muelle y/o escala de likert de tres cantidad de personas cuestiones
rada para al momento de valores diferenciandose en  durante el rango horario.  relacionadas a la
relevamiento. bajode 1 a 5; medio: 6-15y  Se planted unrango en  interaccion con el
Se diferenciaron en alto: 16 en adelante. escala de likert de cinco espacio.
Antarticos y de Gran Los mismos fueron ademas  valores diferenciandose
porte. diferenciados en: Buses en: muy bajo entre 1 a 40
(hasta 40 personas), personas; bajo de 41 a 80
Grandes (hasta 20 personas y medio de 81 a

personas), Medianos (hasta 120 personas; alto 121 a
10 personas), Chicos (hasta 180 personas; muy alto
5 personas y 4x4), Alquiler de 181 en adelante
sin chofer, Remis/Taxi,
Campers, Moto, Particular,
Bicicletas.
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Una vez realizada la recoleccion de datos se volco la planilla a un archivo excel para
luego ser operacionalizada y posteriormente analizada mediante el software estadistico
SPSS 18.

RESULTADOS PRELIMINARES

Los primeros resultaron centran la atencion en el flujo de cruceros. A pesar de haber
tomado en consideracion como dia de relevamiento aquellos en donde se encuentren tres
o mas buques en muelle o en rada se observa que, el mayor porcentaje corresponde a
buques antarticos (Figura 1). Esto condice con el movimiento de buques que caracteriza
a este segmento en el destino donde los buques antarticos tienen un marcado
protagonismo en la actividad.

= Antarticos = Gran Porte

Figura 1 Cantidad de buques. Fuente: elaboracion propia.

A partir de estos resultados, que se vinculan con la congestion del area protegida, se
destaca que son los buques de gran porte los que mayor influencia ejercen en el mismo.
La cantidad de pasajeros que se movilizan genera el uso de vehiculos de gran tamaiio,
para responder a los requerimientos de las excursiones por parte de las navieras. Esta
situacion puede observarse en el recuento total por temporada. En el caso de los buses y
vehiculos grandes y medianos es mayor el niimero de personas que transportan lo que
corresponde a un mayor namero de visitantes por area de visita.

Otro de los factores analizados corresponde al rango horario. En €l se observa que la
congestion se ve influenciada ademas por la confluencia de las diferentes actividades que
se desarrollan en el PNTDF. En este sentido, entre las 10 y 12 hs ambos sectores reflejan
la mayor concentracion (Figura 2). Para el caso de Bahia Lapataia el flujo de todo tipo de
vehiculos se mantiene constante a lo largo del periodo de observacion, coincidiendo con
la dindmica espacial de este sitio de visita como principal atractivo del area protegida.
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La cantidad de vehiculos se vincula directamente con el nimero de visitantes que recorren
el PNTDF. En este sentido, se observan fluctuaciones en el uso del espacio teniendo en
cuenta todas las actividades que suceden en el parque en combinacion con el tiempo de
permanencia de los cruceristas.

En Bahia Lapataia, junto con su caracter de principal atractivo se le suma ser un sector de
transito, donde la presencia de pasarelas orienta la visita, pero son un limitante en relacion
al tiempo de permanencia. Esto implica una répida saturacion de su recorrido y, por lo
tanto, una mayor constancia e intercambio en el flujo de visitantes, con un menor tiempo
de permanencia (entre 15 y 20 minutos). Por su parte, Ensenada Zaratiegui se caracteriza
como un area de permanencia gracias a la mayor presencia de infraestructura y a las
particularidades geograficas, contando con un espacio mas amplio para la fotografia y el

descanso. Esto implica un periodo de tiempo en el sitio mas largo (entre 20 a 40 minutos)
lo que influye en el flujo de visitantes al no contar con un recambio con la misma dindmica
que el sitio de visita Bahia Lapataia. Estas situaciones se ven claramente reflejadas en la
Figura 3.
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Por ultimo, se analizdé como se relacionan los visitantes con los sitios de visita. A partir
de la observacién y, teniendo en cuenta las caracteristicas previamente desarrolladas, se
observa la recurrencia de determinados comportamientos vinculados con el paisaje.
Contemplacion, fotografias, observacion de fauna y flora local se ubican entre los mas
destacados. En el caso de Ensenada al tener la disponibilidad de un drea de bancos permite
un mayor tiempo de descanso y actividades como alimentacion y tiempo de espera.
Ademas, la disposicion del estacionamiento conlleva un mayor desorden en relacion a la
clara diferenciacion entre los sectores para vehiculos y para visitantes, no visualizandose
esta situacion para el caso de Bahia Lapataia.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado se pudieron arribar las siguientes conclusiones preliminares.
En relacién al rol de los buques, se reconoce el peso que tienen los de gran porte en el
nivel de uso y, por lo tanto, de congestion del espacio. Especialmente vinculado al nimero
de visitantes que ingresan al PNTDF. A ello, se le suma la dinamica de la estructura
horaria y espacial de las excursiones regulares y de cruceros, con una marcada tendencia.
La congestion se vincula, ademas, a los vehiculos y visitantes. En ella se observo como
ejercen influencia los buses por el gran numero de personas que se movilizan en relacion
a los otros tipos de vehiculos. Ademas, la disposicion espacial de los sitios de visita
conlleva a que la distribucion de visitantes se concentre de forma diferente en Bahia
Lapataia y en Ensenada Zaratiegui como los atractivos turisticos seleccionados.

Por ultimo, teniendo en cuenta el PNTDF como un area natural protegida la vinculacion
con el espacio y su paisaje se da a partir de su aprovechamiento para establecer un mayor
contacto con el entorno natural, donde la fotografia y contemplacion se posicionan como
los principales comportamientos.

A partir de los expuso se reafirma que esta area protegida corresponde a un atractivo de
jerarquia para el turismo de cruceros y por lo tanto influye directamente en su dinamica
y en su nivel de congestion. En este sentido, es fundamental pensar y proponer acciones
que se destinen a la planificacion y gestion para contribuir a la articulacion de las diversas
actividades turisticas-recreativas que desarrolla.
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