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INTRODUCCION

Al estudiar el proceso de gestacion de empresas, distintos enfoques
te6ricos en el campo del entrepreneurship han focalizado en las caracteristicas del
emprendedor. Sin embargo, y tal como plantea Gartner (1988), es necesario
focalizar la investigacién en las actividades que el sujeto realiza para dar
nacimiento a una empresa, desplazando la unidad de andlisis desde el
individuo hacia el proceso de gestacién. Sin duda, dichas actividades estan
influenciadas por las motivaciones, conocimientos y experiencia que el
individuo ha ido adquiriendo a lo largo de su vida social, asi como por el
entorno cultural e institucional en el cual se desarrolla, pero son ellas las que
finalmente permiten llevar adelante el proceso de gestacién empresarial.

En este capitulo se analizan las distintas actividades llevadas a cabo por
aquellas personas que atn contindan realizando acciones concretas para
implementar su negocio —que por tanto participan de perfodos mas prolonga-
dos de gestacién—, comparandolas con las actividades realizadas por quienes
han logrado iniciar rdpidamente su empresa y con quienes han abandonadoel
emprendimiento antes de ponerlo en funcionamiento. A su vez, se focaliza en
la constitucién del equipo empresarial y en las inversiones en tiempo y dinero
realizadas por cada grupo emprendedor para avanzar en el proceso de
gestacion.

Evolucién del proceso de gestacion empresarial

Este andlisis permite conocer cudles son las acciones de los EN que estdn
vinculadas con la implementacién més rapida de una idea empresarial. Ello
puede orientar las conductas de nuevos emprendedores y las acciones de
politica publica hacia aquellos aspectos que aparecen asociados a un resultado
satisfactorio del proceso de gestacion.

Fn la primera seccién se discute el marco conceptual y las hipétesis de
trabajo, en la segunda se detalla la metodologia de andlisis y recopilacién de
informacin, en tercer lugar se muestran los principales resultados y luego las
reflexiones finales.

I. MARCO CONCEPTUAL

Con el objetivo de entender cémo y por qué se crean organizaciones,
muchos investigadores en el campo del emprendedorismo han tratado de
buscar en las caracteristicas personales del emprendedor las condiciones basicas
que lo diferencian de los no-emprendedores y que lo impulsan hacia la accién
de crear una nueva organizacién —enfoques de las caracteristicas del empren-
dedor o trait-approach— (Mc Clelland, 1961; Litzingir, 1965; Mescon &
Montanari, 1981). Otroenfoque consideraala creaciéon de empresas como un
evento social, en el que también influyen las caracteristicas adquiridas por el
emprendedor a lo largo de su vida en la interrelacién con su grupo social de
referencia, las caracterfsticas familiares y educacionales, las experiencias
ocupacionales previas, la cultura empresarial de la regién o el entorno en que
la firma se mueve (Gibb & Ritchie, 1982).

Fl primer enfoque no deja margen para acciones de politica que
impulsen a los individuos a la creacién de nuevas empresas, mientras que en
el segundo los emprendedores podrian ser impulsados y asistidos si ellos y su
entorno se incluyen en un sistema sobre el cual una politica puede actuar
sinérgicamente, desarrollando ciertas capacidades esenciales para los empren-
dedores.

Gartner (1988) realiza una recopilacién de 32 investigaciones que
intentan definir al emprendedor a través de sus caracteristicas y que buscan
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explicar a través de ellas el inicio de una empresa. Mas alld de los problemas
metodolégicos encontrados, concluye que es tan grande el nimero de
caracterfsticas innatas y adquiridas detectadas en los distintos estudios que el
emprendedor serfa un everyman genérico. Ello pone de manifiesto la dificultad
de analizar la creacién de una nueva empresa sélo por las caracteristicas del
emprendedor, en cuyo caso inicamente desarrollando ciertos rasgos en los
individuos, se elevarfan las vocaciones empresariales y la creacién de nuevas
firmas.

Es por ello que otra serie de investigaciones profundiza el estudio del
proceso de gestacién focalizando en la forma en que se da vida a una nueva
organizacién. Estas consideran que se trata de un proceso complejo, resultado
de maltiples experiencias, y que las “decisiones y acciones individuales” son las
que finalmente permiten desarrollar la idea de negocio, existiendo muchas
actividades entrepreneuriales que no tienen relacién con las caracteristicas de
certa clase de individuos (Shapero, 1984)". Estos estudios se focalizan en las
etapas seguidas hasta dar nacimiento a una nueva empresa tales como la
adquisicién de la motivacién, encontrar una idea y validarla, identificar y
gestionar recursos, detectar ciertos factores de éxito necesarios en este proceso
como ser la motivacién y determinacién del individuo o grupo —influenciada
por el apoyo familiar y la experiencia anterior—, las habilidades técnicas y
gerenciales, laviabilidad de la idea probada por el emprendedor y la disponibi-
lidad y capacidad de acceso alos recursos necesarios (Gibb & Ritchie, 1982).

Gartner (1988) propone un avance metodolégico importante al
preguntarse, en vez de “por qué nace unaempresa” —lo que lleva a ahondar en
quien la crea y en sus caracteristicas personales—, “cémo nace una empresa”,
ubicando de esta forma al emprendedor dentro del proceso de creacién. Por
lo tanto, los investigadores deben observar y analizar las conductas del

' “El hecho emprendedor se transforma en la variable dependiente mientras que
las acciones de los individuos o grupos que generan dicho evento serfan las
variables independientes, junto a las variables sociales, econémicas, politicas,
culturales y otras variables situacionales en cuanto afectan el proceso de
formacién de empresas” (Shapero, 1984, p. 23).
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emprendedor en el proceso de crear organizaciones, detectando los conoci-
mientos que debe tener, cémo los adquiere (sus intentos de inicio anteriores,
{cudnto aportan al nuevo emprendimientor), qué importancia tienen los
equipos emprendedores, cémo logra financiar el inicio y c6mo obtiene
recursos.

Estudios empiricos llevados adelante por Carterezal. (1996), consideran
que el tipo y nimero de actividades que los emprendedores realizan diaria-
mente en el periodo de gestacién, tienen una gran importancia para iniciar
satisfactoriamente un nuevo negocio. Aun cuando dichos estudios no han
encontrado una secuencia de eventos Unica para todas las organizaciones
emergentes, algunas actividades han resultado ser precursoras en una
proporcién elevada de casos. Por otro lado, buena parte de los emprendimien-
tos no son llevados adelante por un individuo en forma aislada, sino que son
resultado del esfuerzo de un grupo emprendedor que se involucra en el nuevo
proyecto. Un mayor compromiso con el emprendimiento, observado a través
del tiempo y los recursos financieros comprometidos en el perfodo de
gestacion, permite un inicio mas rapido de la nueva empresa.

Al analizar el proceso de creacién de empresas mediante un enfoque
conductista, se considera a los emprendedores como quienes llevan adelante
dicho proceso. Las caracteristicas del individuoperse no permiten entender los
resultados del proceso, sino que son sus conductas las que contribuyen a
ahondar en los elementos favorables para el inicio, atin cuando no se puedan
ligar a ciertos rasgos personales de los emprendedores. A partir del marco
conceptual presentado, se enuncian las siguientes hipétesis de trabajo:

HI) Existen diferencias entre los emprendedores que iniciaron y
abandonaron el proyecto empresarial, en el niimeroyy tipo de actividades
realizadas tendientes a implementar un nuevo negocio.

H2) Aquellos emprendimientos que conforman un equipo o grupo
emprendedor para el inicio, el cual realiza mayores inversiones en tiempo
y dinero y posee mayor experiencia emprendedora, se concretan més
rapidamente.
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II. METODOLOGIA
A. Fuentes de informacion

Se utiliza informacién obtenida a los 12 meses de detectados los EN. En
este primer seguimiento se indaga acerca de la fecha de inicio o abandono de
los emprendimientos y, tanto a inicios como a pre-inicios, se les solicita
informacién sobre: la continuidad de las actividades declaradas como iniciadas
en la encuesta de deteccién, la finalizacién de las mismas, la realizacién de
nuevas acciones y las fechas en que fueron iniciadas o completadas. También
se pregunta sobre los principales problemas que han debido superar para
poder avanzar en la implementacién del emprendimiento. Ademds, se obtiene
informaci6n acerca del equipo empresarial, en cuanto a ntimero de socios,
género, educacién, experiencia empresarial, horas de dedicacién al emprendi-
miento y ocupacién actual.

B. Medidas vy técnicas de andlisis

B.1. Principales actividades

Para determinar las principales actividades realizadas se codifica cada
actividad con 0 —si la misma no ha sido iniciada— o con 1 —en caso de haber
sidoiniciada o concretada—, construyendo de este modo una variable cualitativa
dicotémica. Luego se calcula la proporcién de actividades realizadas para
inicios y pre-inicios, elaborandose tablas de contingencia. Finalmente,
mediante las pruebas chi-cuadrado y exacta de Fisher, se analiza si existen
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos respecto del
porcentaje de realizacién de cada actividad (ver Anexo de Técnicas Estadisti-
cas).
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B.2. Agrupamiento de actividades y secuencia de realizacion

Algunas actividades muestran un comportamiento similar, en tanto que
otras se refieren a esfuerzos realizados en la misma direccién, lo que permite
agruparlas y trabajarlas en forma conjunta, reduciendo asf el ntimero de
actividades. De este modo, resulta un total de 8 tipos de actividades que
abarcan a 18 de las 34 iniciales, habiéndose descartado algunas asociadas al
inicio —ya que sélo las realizaron aquellos que implementaron el negocio y no
permiten comparacién—y las de muy bajo nivel de ejecucién. Estas son:

* Contacto con clientes y proveedores potenciales.

* Evaluacion y factibilidad del proyecto (estudios de mercado, plan de
negocios).

* Busqueda de asesoramiento contable, impositivo, legal y de apoyo
institucional.

* Inversion del propio dinero en el negocio.

* Bisqueda de socios o equipo de trabajo para el inicio.

* Estimacién de costos y proyecciones financieras.

* Gestién de fondos.

* Relacionadas al inicio de la produccién —adquisicion de know-fow o
desarrollo de prototipos—.

A cada grupo de actividades se le asigna un ntimero indicativo del orden
en que cada emprendedor efectud al menos una de las actividades contenidas
en el mismo, obteniendo asf la secuencia de realizacién de cada uno de los
emprendedores. Posteriormente, se construye la secuencia de actividades mas
frecuente para inicios y pre-inicios, ordenando las actividades que efectué cada
emprendedor y otorgdndole un nimero correlativo a cada una de ellas.
Finalmente, se observa qué actividad exhibe la mayor frecuencia en cada
instancia, slempre que al menos el 25% de los emprendedores haya realizado
dicha actividad en el orden correspondiente.
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B.3. Tiempo de gestacion

Fl tiempo de gestacion se establece de la siguiente manera:

a) Para los inicios: nimero de meses entre la fecha de la primera actividad
declarada y la fecha en la que comenzaron a percibir ingresos.

b) Para los pre-inicios: niimero de meses entre la fecha de la primera
actividad declarada y la fecha del seguimiento.

¢) Para los abandonos: nimero de meses entre la fecha de la primera
actividad declarada y la fecha en la que declaré haber interrumpido
definitivamente las actividades para implementar el nuevo negocio.

III. RESULTADOS
A. Relativos al proceso de deteccion y primer seguimiento

Lacomposicién del panel de EN luego del primer seguimiento, sobre un
total de 229 casos, se presenta en el Cuadro 6-1°.

CUADRO 6-1
Resultados del proceso de gestacion
Total EN detectados Contintian Abandonos | No respuesta
229 casos 117 casos 86 casos 26 casos
Inicios Pre-inicios*
63 casos 54 casos

ler. Seguimiento
(203) 100%

* Avanzaron en el emprendimiento pero atin no iniciaron sus actividades.

31% 27% 42%

Fuente: Elaboracién propia.

’ En este apartado se excluyen los EN detectados en la muestra ampliada de Bahia
Blanca, por no haber transcurrido doce meses a partir de su deteccién hasta el

momento de efectuar el analisis.
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Estos valores son en cierta medida similares a los obtenidos en dos
estudios preliminares realizados en EE.UU. (Carter ez al., 1996 y Reynolds
& White, 1997), donde se obtuvieron un 32% de inicios, 32% de pre-inicios,
18% de abandonos y 18% de pre-inicios sin actividad de gestacién. La
principal diferencia radicarfa en la tasa de abandono que, atn adiciondndole
aquellos pre-inicios temporariamente sin acciones de gestacion, serfa menor
que la registrada en las ciudades argentinas analizadas. Los resultados
muestran un elevado nivel de fracasos en la implementacién de ideas
empresariales, lo que lleva a indagar acerca de los factores involucrados en los
mismos, en comparacién con aquellos que han logrado dar inicio a una nueva
empresa.

B. Tiempos de gestacion

Fnlos resultados presentados anteriormente, pueden observarse periodos
de gestacién prolongados en algo més de una cuarta parte de los emprendedo-
res. Por ello se determina, en primer lugar, el tiempo que le ha llevado a cada
grupo de emprendedores el proceso de gestacién, para analizar posteriormente
los factores involucrados en los resultados diferenciales.

CUADRO 6-2
Tiempo promedio de gestacién —en meses—
Inicios Pre-inicios Abandonos

Tamafio muestral 52 casos 44 casos 65 casos
Media 9,3 21,7 10,4
Intervalo de confianza para la me-

52 21957% 6,5-12,1 16,7 - 26,8 8,5 - 12,2
Media recortada al 5% 8,0 19,3 9,7
Mediana 7,6 18,2 8,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Tal como muestra el Cuadro 6-2, el tiempo medio de gestacién de los
inicios y abandonos es menor a un ano —9 y 10 meses respectivamente—,
mientras que un cuarto de los emprendimientos contindian en gestacién como
minimo 22 meses hasta la fecha de realizacién del primer seguimiento. En
todos los casos, la mediana es uno o dos meses menor que la media, lo cual
sugiere que al menos la mitad de los inicios se realiza antes de los 7 meses y
medio e igual porcentaje de los abandonos se produce antes de los 8 meses.
Esto es, la mayor parte de los emprendedores definen antes del afio la
implementacién o no del nuevo negocio.

Cartereral. (1996), parael caso de EE.UU. mencionado anteriormente,
también encuentran que los emprendimientos mds exitosos, en cuanto a la
concrecién de la idea empresarial, ocurren rapidamente entre los 6 y 8 meses
de iniciada su gestacién. A su vez, consideran que luego de 2 afios de
gestacién los emprendedores pierden interés y muy pocos son tenaces y
persisten 3 6 4 afios. Por lo tanto, es de esperar que en el préximo seguimiento
entre los actuales pre-inicios se obtenga un elevado porcentaje de abandonos.

Van de Ven ez al. (1989), en un estudio referido a nuevas firmas de alta
tecnologia, encuentran que el periodo de gestacién medio es cercano a los 4
afios. No obstante, en el presente estudio la participacién de emprendimientos
tecnolégicos es muy reducida y el tiempo de gestacién para empresas no
tecnoldgicas aparece como sustancialmente menor.

C. Factores que diferencian los resultados del proceso de gestacion

En el intento por encontrar factores asociados a los diferentes resultados
en el proceso de gestacién (contintian/abandonan), asi como a los distintos
tiempos de implementacién entre quienes contintian avanzando satisfactoria-
mente en dicho proceso (inicios/pre-inicios), se analizan las caracteristicas del
equipo emprendedor y su compromiso con el emprendimiento, el tipo de
negocio y las actividades realizadas con el fin de implementar la nueva
empresa.
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C.1. Conformacion de un equipo emprendedor

Diferentes estudios en el tema han mostrado el mayor éxito de procesos
de gestacién conducidos por un equipo de emprendedores con relacién a los
proyectos individuales. Ia complementacién de conocimientos y experiencias
(Steward, 1989), la mayor posibilidad de contribuir al financiamiento necesario
para el lanzamiento (Walker, 1989), una red mds amplia de contactos
personales o un refuerzo mutuo de la motivacién que requiere un proyecto
empresarial, son algunos de los aspectos ventajosos de la constitucién de
equipos emprendedores (Sapienzaez al., 1991). Ademds, el requerimiento de
mayores ingresos para satisfacer las expectativas del equipo orientan el inicio
hacia aquellas actividades mds rentables y con mayor potencial de crecimiento’,

Lamentablemente, no se dispone de informacién relativa al equipo
emprendedor en los casos de abandono, pero si se comparan inicios y pre-
inicios se observa que el 62% de los inicios tienen un equipo emprendedor
mientras que solo el 43% de aquellos que atin contintian en gestacién poseen
dicha constitucién. A suvez, sise clasificaa los inicios de acuerdo a su tiempo
de gestaci6n y al tamario del equipo emprendedor, surgen dos grupos entre los
cuales existen diferencias estadisticamente significativas al 5%.

* Diferentes estudios citados en Harrison & Leitch (1996) muestran la correlaciéon
existente entre empresas de rapido crecimiento y la participacién de equipos
emprendedores en su inicio. A partir de alli se evalia el programa Novatech
establecido en 1991 en Irlanda del Norte, el cual ofrecia una serie de
oportunidades de negocio para joint-ventures o licencias de compafias americanas
para ser tomadas por un equipo emprendedor en formacién y otorgaba un capital
semilla para financiar el inicio. En 1993 se habian establecido 15 empresas y 100
equipos de emprendedores.
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CUADRO 6-3
Porcentaje de inicios clasificados por tiempo de gestacién
y tamafio del equipo emprendedor

Unipersonal 2 Socios 3 0 mds socios
Hasta 6 meses 15% 29% 8%
Mis de 6 meses 23% 8% 17%

Fuente: Elaboracién propia.

Ello muestra que entre quienes iniciaron en menos tiempo hay prevalen-
cia de equipos de 2 socios, mientras que aquellos que requirieron un mayor
tiempo para el inicio son, en su mayorfa, de conduccién unipersonal o equipos
més numerosos’. En este tltimo caso, es importante considerar que en los
equipos de mayor tamafio se generan dificultades propias de las relaciones
personales entre los miembros de un grupo y que ésta ha sido la principal
raz6n de abandono en el 10% de los casos estudiados.

En este sentido, Kamm ez a/. (1990) senalan que “atin cuando se sabe
que la participacién de equipos entrepreneuriales es muy importante en el
inicio de una nueva empresa, poco ha sido investigado acerca del proceso de
reunir y mantener a dicho equipo, siendo necesario conocer mds sobre sus
dimensiones, costos y problemas de armar dichos equipos e identificar las
estrategias adecuadas para resolver problemas”. Similar situacién se planteaen
la Argentina, donde recién en esta década han comenzado a realizarse estudios
en el drea.

Siseanalizan las caracteristicas del equipo emprendedor segtin el género
de los socios, la experiencia ocupacional y el nimero de anos de educacién
formal, se observa que sdlo existen diferencias estadisticamente significativas
entre inicios y pre-inicios en cuanto a la experiencia empresarial de los socios
(Cuadro 6-4). El haber estado involucrado previamente en experiencias de

* Reynolds & White (1997) encuentran una baja participacién de emprendedores
individuales en emprendimientos que crecieron durante el primer afio de vida,
mientras que equipos de mayor tamafo estan asociados a la evolucién favorable

en ese periodo.
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creacién de empresas aparece como un atributo fundamental para avanzar
rapidamente en laimplementacién de unaidea, aprovechando la oportunidad
detectada y realizando las acciones apropiadas para ello. Varios estudios en la
tematica enfatizan la importancia de la experiencia previa del emprendedor,
incluso los intentos fallidos anteriores por iniciar un negocio no deben ser vistos
como fracasos sino como una forma de adquirir conocimientos acerca de los
errores, omisiones o imprevisiones incurridas y de los saberes esenciales para
poder iniciar con éxito un emprendimiento (Gibb & Ritchie, 1982; Timmons,
1979).

CUADRO 6-4
Caracteristicas del equipo emprendedor

en 1niclos y pre-inicios

Composicién por género Inicios Pre-inicios
Mixto 44% 58%
No mixto 56% 42%

Experiencia emprendedora = o
) Inicios Pre-inicios
de los socios*
Ninguno 9% 37%
Alguno/s 50% 47%
Todos los socios 41% 16%

Afios de educacién formal Inicios Pre-inicios
7 a 10 afios 42% 16%
10 a 15 afios 26% 42%
15 a 17 afios 32% 42%

* Diferencia significativa al 5%

Fuente: Elaboracién propia.

Otro aspecto a analizar, en la bisqueda de diferencias en tiempos de
gestacién entre inicios y pre-inicios, es el compromiso con el proyecto por
parte del equipo emprendedor. Las inversiones en tiempo y dinero para poner
en funcionamiento el negocio son evidencia de dicho compromiso y del
convencimiento acerca de que el mismo es factible.
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CUADRO 6-5
Horas semanales dedicadas al emprendimiento
y fuentes de financiamiento en inicios y pre-inicios

Fuentes de financiamiento usadas o . L
. L Inicios Pre-inicios
previstas para el inicio*
Sélo recursos propios 52% 23%
1 0 més fuentes externas 48% 77%
Horas semanales dedicadas a actividades . .
., Inicios Pre-inicios
de gestaciéon*
Mis de 25 hs. 84% 10%
Menos de 25 hs. 16% 90%

* Diferencias significativas al 5%

Fuente: Elaboracién propia.

Enaquellos emprendimientos que iniciaron rdpidamente, al menos uno
de sus socios ha dedicado un nimero de horas significativamente mayor que
los que siguen en etapa de gestacién. Ello muestra el compromiso con el
proyecto y la necesidad de hacerlo crefble.

Con relacién a las fuentes de financiamiento, ya sean utilizadas o
previstas para dar comienzo al negocio, los inicios han utilizado enun 52% de
los casos sélo recursos propios, mientras que los que atin siguen intentando
concretar su idea empresarial contintian buscando fuentes alternativas de
recursos o tienen previsto hacerlo préximamente. Dada la dificultad que
poseen las nuevas empresas para acceder a fuentes de financiamiento, la
posibilidad de financiar el emprendimiento con recursos propios garantiza su
rapida concrecién y se transforma en la principal restriccién para quienes no
disponen de ellos’.

® De hecho, relevadas todas las ofertas bancarias para financiacién de empresas
en gestacion, no existen a la fecha lineas de créditos para las mismas. Ademais, el
Cuadro 6-8 permite observar que un reducido numero de solicitantes de fondos
-en el circuito formal o informal- han obtenido los mismos.
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En suma, la constitucién de un equipo emprendedor para el inicio, la
mayor experiencia empresarial de sus miembros, la mayor dedicacién al
proyecto y el acceso a financiamiento —propio o ajeno— aparecen como
elementos clave a la hora de concretar rdpidamente un proyecto de negocios.

Fllo es congruente con el tipo de problemas sefialados por los dos grupos
de emprendedores. En ambos casos, la falta de financiamiento es la restriccién
més importante hallada en el proceso de gestacién: mientras que para los
inicios es el principal problema en un 38% de los casos, sin llegar a impedir el
inicio del negocio, para el 73% de los pre-inicios dicha restriccién es el factor
fundamental que impide la concrecién del emprendimiento (Cuadro 6-6).

Otros problemas de menor importancia relativa, como dificultades para
posicionar sus productos o servicios en el mercado, o acceder a los recursos e
insumos necesarios para poner el negocio en funcionamiento, han demorado
el inicio en algunos casos —pre-inicios— mientras que en otros han podido ser
superados —inicios—.

CUADRO 6-6

Problemas sefialados como principales por inicios, pre-inicios y abandonos
Inicio Pre-inicio | Abandono
Financiamiento 38% 73% 54%
Acceso al mercado 29% 18% 18%
Disponibilidad de insumos o factores productivos 21% 16% 12%
Falta de tiempo 3% 5% 15%
Personales 3% 2% 29%
Situacién econdmica 8% 9% 3%
Con los socios 6% 2% 10%

Nota: Pregunta con opciones multiples.

Fuente: Elaboracién propia.

Si se analiza a quienes abandonaron el proyecto, el problema de
financiamiento ha sido también la principal razén del fracaso en mis de la
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mitad de los casos. Sin embargo, es interesante notar que los problemas
personales y de falta de tiempo para dedicar a las actividades de gestacién son
mencionados en un elevado ntimero de casos, existiendo diferencias estadisti-
camente significativas con relacién a los otros grupos. Ello también muestra
que aquellos emprendedores que abandonan su proyecto tienen un menor
nivel de compromiso con el mismo, ejerciendo una elevada influencia las
cuestiones personales y la falta de tiempo.

En definitiva, se puede concluir que el problema financiero es considera-
do como la principal raz6n que retarda la concrecién de una idea empresarial,
mientras que para el abandono del proyecto no sélo es importante dicha
restriccién sino también la falta de compromiso y dedicacién por parte del
emprendedor.

C.2. Actrvidades realizadas

Finalmente se analizan las actividades llevadas a cabo por los tres grupos
de emprendedores. En el Cuadro 6-7 se exhibe el nimero de actividades
realizadas considerando sélo las 13 primeras actividades para las cuales se
cuenta con datos en todos los grupos.

CUADRO 6-7
Numero promedio de actividades segtin nivel de realizaciéon
Inicio Pre-inicio Abandono
Iniciadas y completadas 5 3 2
Iniciadas y atin no completadas 3 4 3
No iniciadas S 6 8

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que no existen diferencias importantes entre el ntimero
e actividades cumplidas por inicios y pre-inicios — respectivamente—.
de actividad, lid y 8y 7, tr t
or su parte, los abandonos, respecto de los inicios, efectuaron menos acciones
P rte, los aband todel fectu:
y no iniciaron un mayor nimero de actividades. Fllo diferencia claramente a
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losemprendedores que abandonaron, denotando menores esfuerzos dedicados
alaimplementacién de la idea de negocio, tal como se evidenci6 en el andlisis
de los problemas planteados en el apartado anterior.

En cuanto al tipo de actividades realizadas por los distintos grupos de
emprendedores, entre inicios y pre-inicios se presentan diferencias sbloen 4 de
las 22 actividades sobre las que solicit6 informacién (Cuadro 6-8). Dos de
ellas, la compra o alquiler de instalaciones y la contratacién de personal, serfan
ejecutadas en menor medida por aquéllos que ain permanecen en gestacion
debido a que se suponen mdas préximas al inicio.

La inversi6n del propio dinero vuelve a presentarse como un elemento
diferenciador entre inicios y pre-inicios. Tal como se ha mencionado, la
mayorfa de los inicios utiliza s6lo recursos propios para financiarse, siendo el
problema financiero menos importante para este grupo de emprendedores
—Cuadros 6-5 y 6-6— En el Cuadro 6-8 se observa que los pre-inicios
invirtieron en menor medida sus propios recursos, solicitaron en similar
proporcién fondos de terceros al momento de la deteccién y utilizaron a la
fecha del primer seguimiento menos fondos externos que los inicios, aunque
en porcentajes muy reducidos. Ello refuerza la restriccién financiera comoun
factor clave en la demora para implementar el nuevo negocio.

Otra diferencia fundamental es la mayor realizacion de cursos por parte
de los pre-inicios, lo que lleva a pensar que este grupo compensa su menor
experiencia empresarial con la realizacién de actividades especificas de
capacitacion.
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CUADRO 6-8
Actividades realizadas por grupo de emprendedores
Dif. Inicio | Pre- | Aban- | Dif.
Actividad Inicio | dono
1-2 1 2 3 1-3
Al momento de la deteccién
1- Se contact6 con clientes y proveedores No 98,4% | 932%| 753%| Si*
2- Realizé estudios mercado No 84,1% | 79,5%| 70,4%| No
3- Solicit6 asesoramiento profesional No 63,5% | 54,5%| 34,6%| Si*
4- Realiz6 un plan de negocios No 71,4% | 56,8%| 42,0%| Si*
5- Compré materias primas Si* 66,7% | 31,8%| 30,9%| Si*
6- Comprd o alquild local, méquinas, etc. | Si* 87,3% | 56,8%| 43,2%| Si*
7- Contrat6 personal con pago Si* 39,7% | 114%| 3,7%| Si*
8- Invirtié su propio dinero Si* 90,5% | 70,5%| 469%| Si*
9- Solicité fondos de terceros No 46,0% | 45,5%| 23,5%| Si*
10- Desarroll$ prototipos No 302% | 318%| 17,3%| No
11- Solicité informacién s/ formas societa-| No 222%| 295%| 16,0%| No
rias
12- Buscé socios No 54,0%| 52,3%| 35,8%| Si*
13- Realiz6 cursos especificos Si* 39,7% | 659%| 32,1%| No
Al momento del primer seguimiento

14- Utiliz6 fondos de terceros No 19,0% 7,0%
15- Organizé equipo de trabajo para el| No 651% | 59,1%
inicio
16- Pidi6 informacién sobre costos No 82,5% | 81,8%
17- Estimé costos No 81,0% | 65,9%
19- Realiz6 proyecciones financieras No 349% | 43,2%
20- Solicitd y obtuvo créditos de proveedo-|  No 254% | 22,7%
res
21- Adquiri6 know-how para su produc-| No 203% | 25,0%
cién
22- Buscé asistencia en organismos publi-| No 20,6% | 29,5%
cos
23- Sacé patentes, registré marcas No 12,7% 6,8%

*Diferencias significativas al 5%

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a inicios y abandonos, de las 13 actividades entre las cuales es
posible comparar ambos grupos, aparecen diferencias significativas en relacién
a 8 de ellas. Quienes iniciaron realizaron en mayor proporcién contacto con
clientes, busqueda de asesoramiento profesional, planes de negocios y
busqueda de socios, lo que pareciera facilitar la implementacién exitosa del
emprendimiento. Nuevamente aparecen entre estos grupos diferencias en la
compra o alquiler de instalaciones y contratacién de personal, puesto que son
actividades més préximas al inicio.

Si bien los problemas financieros fueron mencionados como los méas
acuciante por quienes abandonaron respecto de los que iniciaron el nuevo
negocio, aparecen diferencias estadisticamente significativas tanto en lo
referente a la inversién del propio dinero como en la solicitud de fondos de
terceros. Es decir, aquellos emprendedores que lograron implementar su idea
superaron esta barrera utilizando recursos propios o buscando fuentes
externas de financiamiento y no asi quienes abandonaron.

Cabe destacar la inexistencia de diferencias en lo que a la realizacién de
estudios de mercado se refiere, actividad fuertemente efectuada por todos los
emprendedores. No obstante, el hecho de que quienes abandonaron la idea
consideren a los problemas de mercado en menor medida que los que
iniciaron, descarta la posibilidad de que ellos hubiesen decidido interrumpir el
proceso de gestacién como resultado de una evaluacién desfavorable acerca de
la viabilidad de la idea empresarial.

En relacién con las restantes actividades en las cuales ambos grupos no
se diferencian, dos de ellas son de baja realizacién —el desarrollo de prototipos
y la busqueda de informacién sobre formas societarias— y la dltima es la
asistencia a cursos especificos, actividad hecha en porcentajes similares por los
grupos comparados.

Si se estudian las secuencias de realizacién de las actividades agrupadas
por parte de los emprendedores que iniciaron vs. los que atn estin en
gestacion, se observa que los estudios de mercado y los planes de negocio son
las actividades que primero llevan adelante todos los emprendedores. Sin
embargo, el tercer grupo se refiere a actividades legales relacionadas al inicio
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vs. actividades de evaluacién y planificacién técnica para los pre-inicios, tales
como la estimacién de costos y proyecciones financieras. Esto refuerza la idea
de que este grupo de emprendedores dedica mayor tiempo a capacitarse y a
evaluar la factibilidad del proyecto, lo que se podria vincular con la menor
experiencia en actividades empresariales, con las restricciones financieras y con
la menor dedicacién al nuevo negocio.

C.3. Tipo de emprendimiento

Finalmente, se podria pensar que el tiempo de implementacién estd
asociado con el tipo de emprendimiento en cuanto a rama de actividad y
tamafio del nuevo negocio. Con relacién al tamafio inicial de la firma, se
clasifican los emprendimientos iniciados o en gestacién segtin el monto de
ventas actuales o esperadas en el primer afio. En este caso, se observa un mayor
tamano de los pre-inicios, especialmente en el tramo entre $2.000 y $5.000,
aunque las diferencias no son estadisticamente significativas. Por consiguiente,
no puede atribuirse al tamafio del emprendimiento la demora en su imple-

mentacion.
CUADRO 6-9

Clasificacién de los emprendimientos segtin tamafio

Ventas mensuales Inicio Pre-inicio
$02$1.000 53% 43%
$1.000 2 $2.000 22% 24%
$2.000 2 $5.000 7% 18%
> $5.000 18% 15%

Fuente: Elaboracién propia.

Si se analizan los emprendimientos por ramas de actividad, se observa
que aquéllos correspondientes al sector secundario, los de comercio y los de
servicios, tienen un mayor porcentaje de inicios que pre-inicios, siendo dichos
valores muy similares, lo cual indicarfa que la rama no estarfa relacionadaa la
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demora en laimplementacién’. Sin embargo, en la rama de actividad primaria
se presentan los mayores tiempos de gestacién junto con una mayor proporcion
de abandonos y un bajo porcentaje de inicios.

CUADRO 6-10
Clasificacién de los emprendimientos segiin rama de actividad
Inicio Pre-inicio Abandono
Primaria 9,0% 32,0% 59,0%
Secundaria 39,0% 22,0% 39,0%
Comercio 37,5% 20,0% 42.5%
Servicios 35,0% 25,0% 40,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Fn cuanto a los problemas declarados por los emprendedores del sector
primario, se destacan la falta de capital en el 57% de los pre-inicios y el 73% de
los abandonos. Ello hace presumir que este tipo de iniciativas se corresponde
con una mayor inversion inicial, lo cual dificulta su concrecién, especialmente
frente a las restricciones que presenta el mercado financiero argentino para el
apoyo a nuevos emprendimientos.

Cabe mencionar que el 28% de los pre-inicios reconocen en su falta de
experiencia un impedimento para avanzar hacia la concrecién del nuevo
negocio. Ademds, si se analiza el tamafio del equipo emprendedor para los pre-
inicios —ya que en inicios hay un reducido ntimero de casos y para los
abandonos no se cuenta con esa informacién—, el 86% de los emprendimientos
son unipersonales. Ambos factores contribuirfan a lademora en laimplemen-
taci6n de los proyectos del sector primario.

* El nimero de observaciones y la dispersiéon del tipo de actividad no permite una

mayor apertura por ramas de actividad.
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IV. REFLEXIONES FINALES

Analizados los resultados del proceso de gestacién, se observa que el
tiempo medio para inicios y abandonos es de 9 y 10 meses respectivamente,
mientras que los que contintian en gestacién llevan en promedio 22 meses.
Ello es congruente con estudios internacionales que muestran que los
emprendedores mds exitosos en cuanto a su implementacion, se inician antes
del afio y que pasado dicho perfodo aumenta el riesgo de concrecién, salvo el
caso de emprendimientos tecnoldgicos.

Entre los factores asociados a la rapida puesta en funcionamiento de las
ideas empresariales no se encuentran importantes diferencias en el nimero de
actividades realizadas por los emprendedores que iniciaron y los que atn
siguen intentando. Sin embargo, aparecen claras diferencias en la conforma-
ci6n de equipos emprendedores para el inicio, la mayor experiencia entrepre-
neurial previa y el mayor compromiso con el proyecto por parte de los que
iniciaron su empresa.

Expresiones de este mayor compromiso son el tiempo dedicado al
emprendimiento y la inversién del propio dinero para el inicio, dadas las
restricciones del mercado financiero argentino para otorgar el capital semilla
necesario para concretar un proyecto empresarial. Ello surge como un
importante elemento diferenciador, siendo el principal problema que demora
a los que atin estdn en gestacion, la restriccién de financiamiento.

Ademés, la demora en la implementacién que aparece asociada a la
menor experiencia en creacién de empresas, parece ser compensada con un
mayor nimero de actividades de planificacién y evaluacién del proyecto, asi
como con la realizacién de un mayor nimero de cursos especificos para el
inicio (técnicos y gerenciales).

Por otra parte, quienes abandonaron el emprendimiento se diferencian de
los que iniciaron en el menor nimero de actividades ejecutadas, las cuales
incluyen menores contactos con clientes y proveedores, solicitudes de
asesoramiento profesional y de financiamiento, actividades de planificacién,
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inversién de recursos propios y busqueda de socios para formar equipos
emprendedores.

Analizadas las causas de abandono mencionadas por los emprendedores,
surge claramente la falta de acceso al financiamiento como razén principal, la
que a su vez los diferencia de los que iniciaron. En segundo lugar, los
problemas personales y la falta de tiempo para dedicar al proyecto son aspectos
diferenciales de quienes abandonaron el proyecto, indicando falta de compro-
miso y un tratamiento no profesional del mismo.

Si se piensa en los aspectos relevantes a tener en consideracién a la hora
de disefiar una politica de promocién para la creacién de nuevas empresas,
serfa necesario, en primer lugar, prever el problema de acceso al financiamien-
to, salvo en el caso de que el emprendedor esté en condiciones de invertir su
propio dinero. En segundo lugar, serfa importante fomentar la conformacién
de equipos emprendedores incluyendo al menos algtin socio con experiencia
en la creacién de organizaciones, ya sea en forma independiente o como parte
de sus actividades en relacién de dependencia.

Por otra parte, la motivacién para la accién es fundamental, lo que torna
importante un programa de formacién que contemple este aspecto en forma
conjunta con las actividades de evaluacién, planificacién y gestién. Y, por
ultimo, requerir el compromiso con el proyecto empresarial dedicdndole
tiempo a las actividades propias del inicio e impulsdndolos a la rapida
concrecién de las ideas empresariales.
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