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RESUMEN

Se evdlan las percepciones de los dumnos participantes de una innovacion
didactica, en d marco de una materia de grado de cursado intensvo y semipresencid,
gue consigio en la introduccion de un Aula Virtud complementando las clases tedricas
y précticas de caracter presencial.

Con este objetivo se identifican: la vaoracion de los dumnos sobre las TICs
como herramientas didécticas, antes y después de paticipar en & Aula Virtud; la
repuesta ante la introduccion de esta modaidad en € repertorio de las précticas
docentes universtarias, las expectativas de los dumnos para € uso de las TICs en las
carreras de grado.

Para dlo, s rediz0 un relevamiento en dos etapas. en la primera se adminisré un
cuestionario semiestructurado a estudiantes participantes de la cursada semipresencid,;
posteriormente se redizaron entrevisgtas en profundidad a los casos atipicos detectados
en laprimera etapa.

Los principdes resultados indican que: la vdoracion de las TICs como
herramientas  didecticas estd fuertemente influenciada por d acceso individud a las
tecnologias y por d grado de mango de las TICs que resultd menor a esperado; que la
introduccion del Aula Virtud permitié ampliar su mango de las TICs, particularmente
los intercambios asincrénicos, aunque la resistencia a cambio es un factor importante; y
gue superada la resstencia se gprecia su potencia de aplicacion en la carrera de grado.

PALABRAS CLAVE: Précticas docentes - Percepcion - Entornos Virtuaes

OBJETIVOS

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) son parte de
nuedtra cultura, estan insertas en la vida dd docente y dd dumno, por lo tanto en una
vision integra de la Educacion deben ser incorporadas en los contenidos (Pons, 1995).

Sn embago, d momento de evduar su introduccion se suden considerar
unicamente la eficadia y la eficiencia de la propuesta, degjando de lado otras dimensiones
de la ensefianza como la axiologicay la afectiva.

La propuesta presentada se basa en la identificacion de las percepciones de los
adumnos que participaron en una experiencia piloto desarrollada en € marco de uma
cursada intensva y semipresencid de una materia de grado, que integra la curricula de
las cuatro carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicasy Sociaes dela UNMDP.

La experiencia consstio en la utilizacion de una plataforma educativa para €
desarrollo de actividades didécticas en forma complementaria a las empleadas
habituamente en esta cursada; este proyecto condituye una innovacion en € conjunto
de las précticas docentes utilizadas en la Facultad.

Como objetivos particulares se plantea:
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Rdevar la vadoracion de las TICs como heramienta docente por parte de los

adumnos, antes y después de tomar contacto con las mismas en la cursada

semipresencid.

Identificar posbles resstencias d cambio en la introduccion de las TICs en €

repertorio de las précticas docentes universitarias.

Identificar las expectativas de los dumnos para € uso de las TICs dentro de la

carrerade grado en genera, y por campo disciplinar.

La informacion referida en este articulo forma parte de una evauacion mas amplia
en la que participan otros usuarios y productores de esta experiencia: € equipo docente,
asesores externos y autoridades de la ingtitucion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

La asignatura Higtoria Econdmica y Socid |l se desarrolla en @ segundo afio de
las cuatro careras que se cursan en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Socides:
Licenciaturas en Turismo, Economiay Administracion, y Contador Piblico Naciond.

Aunque la asignatura no responde esencidmente a los que los dumnos que digen
estas careras prefieren, d igud que otras materias con carécter Humanista colabora en
laformacion humana, persond, por encimadel profesiond, durando paratodalavida

En d aspecto intelectud, se introducen criterios fundamentales para la ensefianza
y agorendizge de la Higdoria: la multiperspectiva, la multicausdidad, € interjuego de
exadas de andids, la intenciondidad, € conflicto, la diferencia y la desiguadad, entre
otros. La incorporacion de estos criterios contribuye no sdlo a una Sdlida formacion
intelectud sno también actitudind.

La céatedra ofrece desde @ afio dos mil una cursada de verano, intensva y
semipresencid como dternativa a la cursada regular. La propuesta de una cursada de
verano para Historia EconOmica surge como un gporte para la comunidad académica,
que fue consderada interesante y necesaria porque ofrecia a los dumnos que tuviesen
que recursar, 0 aqudlos que quiseran addantar una de las asignaturas ddl afio proximo,
la poshilidad de hecerla en forma intensva durante las cuatro semanas dd mes de
febrero y dos dd mes de marzo. Esto era consderado viable dado que en esas
circundancias edarian estudiando una sola materia, con la posbilidad de dedicalle
mayor esfuerzo y dedicacion a su estudio. Ademas brindaba la oportunidad de ocupar
fructiferamente parte de su tiempo libre, en momentos en que era sumamente dificil
conseguir trabajo durante la temporada estival para muchos de dlos'.

Esta moddidad de ensefianza presenta desafios particulares, que se superponen a
una sStuacion de crigs en @ sistema de ensefianza superior.

La propuesta presentada se basa en una experiencia piloto desarrollada en €
marco de la cursada de verano 2007 que tuvo como objetivo responder a estos desafios.
La intervencion consdié en la utilizacion de un aula virtual para € desarrollo de
actividades pedagogicas en forma complementaria a las empleadas habitudmente en
esta cursada.

B aula virtual se disefi6 para aumentar la frecuencia de contacto con los
contenidos, la diversdad dd tipo de materid empleado y paa intendficar ciertas
précticas empleadas en € aula en la cursada norma de invierno, tales como debates
conducidos, juego de roles, etc.

1 En la ciudad de Mar del Plata, el trabajo en la temporada de verano forma parte es una estrategia para
sostener €l ingreso para muchas familias; ademas, una proporcion importante de los estudiantes trabaja en
el verano, bien para afrontar |os gastos o por € costo de oportunidad de no trabajar el resto del afio.



Dimensionesy variables empleadas en la evaluacion

El andiss de las précticas docentes universtarias es una preocupacion central en
la Didactica actud. En lo que se ha denominado “la nueva agenda de la Didéctica’ se
sefida la importancia de este campo de investigacion para la mejora de la Universidad
Argentina (Litwin, 1997).

En particular, cuando se introduce un nuevo medio dentro de un repertorio de
précticas es necesario corroborar S contribuye a la buena ensefianza. Como sefida
Litwin (1997) d uso de los medios més avanzados en la ensefianza no garantiza la
motivacion del dumno. Un aspecto crucid en la evauacion dd medio es la percepcion
de los dumnos que se enfrentan a esta innovacidn, la cua puede potenciar o anular los
objetivos intelectudes y actitudindes previtos en la asignatura, asi como ocasonar
cambios no previstos.

En esta misma linea Cabero Almenara (1994) propone una serie de pasos o fases a
la hora de congruir o adaptar los nuevos medios tecnologicos disponibles para la
educacion. La dtima fase es la evauacion, que puede estar hecha por parte de los
usuarios dd medio para determinar cudles son las fdlas que dlos notan, ya que €
mismo se disefia para el mejor aprovechamiento por parte de los dumnos.

Entre las varidbles que se consgderaron en la evauacion de los adumnos como
usuarios, la primera congderacion fue € hecho de que las TICs son un conjunto de
herramientas y como taes requieren de ciertas habilidades para ser utilizadaes. Estas
habilidedes estén condicionadas por € conocimiento previo dd medio, € grado de
acceso a la tecnologia, en cdidad y frecuencia, y los usos posibles que € perciben en
relacion con estos medios.

Numerosos autores han sefidado la importancia del acceso a estas herramientas,
en d sentido materid, y d grado de mango de los usuarios de las mismas como
variables criticas en la implementacion de las propuestas de ensefianza por medio de las
TICs (Von Pamd et al, 1999; Chaupart, 2000; Miralles Martinez, 2004)

Admigno, e acceso a las TICs debe considerarse en relacion con @ papd que
juegan dentro de los habitos de ocio y estudio de los dumnos. La posbilidad de
transferir habitos como navegar, chatear, etc., dd ocio a estudio es un supuesto que s
adopto en d disefio de la propuesta, y como tal debia ser verificado.

La administracion de cuestionarios a los dumnaos, previo d inicio de la cursada,
respecto de los usos que le daban a las TICs habia revelado que € grado de contacto con
edtas tecnologias era ato pero limitado a cuestiones de ocio. Por élo, otro aspecto a
tener en cuenta es la cdidad de innovacion dd aula virtual, en cuanto condituye un
nuevo uso para objetos culturdes que se emplesban con otros fines. S se conddera
cdmo se incorpora efectivamente una innovacion d repertorio de précticas docentes, es
notorio que entre las condiciones para €lo se cuenta € hecho de que todos los usuarios
vaoren positivamente su uso dentro de la practica docente.

Al respecto, Bransford et al (1989) sefidan que los dumnos no son smples
receptores pasivos que esperan que e les proporcione la informacion correcta, Sno que
llegan a las tareas con su propio conocimiento y expectativas, probablemente exidieran
ideas previas sobre cOmo debe ser una cursada y € desconocimiento sobre las
posibilidades ddl medio que inciden en formadiferencia sobre los aumnos.

Adiciondmente, debido a la importancia para la catedra dd plano afectivo como
principio orientador en la docencia, se propuso indagar § la introduccion de un medio
virtud en la cursada interferia en la construccion de la relacion docente / dumno.

Por Ultimo, dado que ciertas actividedes dentro del aula virtua eran de todo
desconocidas para cas la totdidad de los dumnos, particularmente  uso de foros,



debia consderarse s € vaor asgnado a las TICs como herramienta educativa habia
aufrido modificaciones con la experiencia de la cursada

Tipo de muestreo empleado

Se empled un muestreo no probabiligtico dd tipo convenience sampling o
muestreo por conveniencia (del investigador); en la primera fase los individuos se
autoseleccionaron para participar en € estudio, y en la segunda se sdeccionaron los
casos atipicos.

La primera muestra se congtruy6 redizando una invitacion a los noventa y cuatro
aumnos inscriptos en la cursada de verao, de los cuales treinta y ocho aceptaron
participar. La invitacion se redizd por correo dectrénico a todos los participantes, savo
cuatro casos en los que la direccion habia caducado y tampoco fue posible contactarlos
por teléfono.

A pesar de que edte tipo de muestreo no permite generdizar los resultados a la
poblacién por medio de métodos estadisticos, € tipo de poblacion de referencia d que
s lo aplica determina que existan ventgas respecto de méodos probabilisticos
(Biffignandi et al, 2005)

- Se trata de una poblacion demasiado pequefia para que se pueda establecer una
muestra  probabilistica adecuada, ésta deberia sr demasiado grande en
comparacion con € universo.

Es importante la cooperacion de los individuos sdeccionados, de este modo se
asegura una mayor tasa de respuesta y se aumenta la probabilidad de que los
datos no estén comprometidas por la relacion de ascendencia entre docentes y
aumnos.

Se cuenta con informacion externa sobre € comportamiento de los individuos en
la implementacion dd Aula Virtudl, la cud superpuesta a los datos obtenidos en
este muestreo favorece la redizacion de comparaciones sobre los no
participantes, que de otra forma serian incorrectas s sdlo se contara con la
informacion proveniente de la muestra no probabilistica.

Sn embargo la inferencia de los resultados hacia la poblacion total no es poshble
debido d desconocimiento de la digtribucion de las variables entre los no respondentes
(Lusk et a, 1985; Schonlau, 2004).

La segunda muestra se confecciond sobre los casos extremos que se definieron a
partir dd continuo resistencia total e iniciativa permanente En € primer caso e trata
de dumnos que manifestaron un fuerte rechazo a la moddidad y un bgo nive de
participacion; en € segundo, dumnos que desde € primer da demostraron un grado de
mango de la heramienta superior d de la media y una iniciaiva condante para
expresarse. El objetivo de esta segunda etapa era explorar s existian otras variables,
ademés de las consderadas, que explicaran estas respuestas, 0 S se debian a Situaciones
especides de los dumnos que hubieran interferido en su rdacion con € medio, la
cursada, etc.

Esta segunda muestra estuvo compuesta por ocho casos, tres dumnos a los que se
los ubicd en @ extremo resistencia total y dnco en @ extremo iniciativa permanente.

El cuestionario administrado en la primera etgpa se estructuré en dos partes. En la
primera se identificaban vaores asgnados a la experiencia dd aula virtud, en funcion
de su utilidad para cursar, aprobar, aprender. También se tratd de identificar 9 la
moddidad no presencid introducia interferencias de tipo afectivo con d equipo
docente. Se trabgé con una escda de Likert para verificar € grado de acuerdo o
desacuerdo con una serie de afirmaciones.



La segunda parte tratd0 de contextudizar € uso de las TICs dentro de las
actividades habitudes de los estudiantes. Esto permite observar 9 existen patrones de
comportamiento en la utilizacion de las TICs, S estos patrones difieren para € ocio y d
edudio, comparar su uso con otras tecnologias (por gemplo libros, fotocopias,
documentales, etc.), @ acceso a estas tecnologias en d sentido fisco y € grado de
contacto con las TICs en calidad y frecuencia

También se pregunté por la utilidad reativa de diferentes tipos de materides,
entre éstos las TICs, para aprobar, cursar y aprender distintos tipos de materias con €
objetivo de dentificar las expectativas para € uso de las TICs dentro de la carrera de
grado en generd, y por campo disciplinar, y contrastarlas con la utilided asgnada a
otros materiales.

Para las entrevisas se utilizd un cuestionario abierto, donde a aumno debia
indicar qué mejoras podrian redizarse en cuatro aspectos. @ Los contenidos de la
materia; b) La cursada de verano; c) El aulavirtud; d) El equipo docente.

CONCLUSIONES

Aungue la percepcion de las TICs presentadas en @ desarrollo de la cursada es en
generd podtiva como herramienta de ensefianza, € acceso d medio es d principd
factor que determina @ sentido de la vaoracion, los dumnos con menor accesibilidad a
una conexion a internet son los que proporcionaron vaoraciones negativas. En un
sentido objetivo, la disponibilidad de una conexion a internet en su casa no fue d
principd obstéculo, por cuanto los edtudiantes que utilizaban los equipos de la
inditudom no consideraron tener dificultades en la accesibilidad. Las vaoraciones
negaivas esuvieron didribuidas entre los que utilizaban cibers y los que no contaban
con tiempo para conectarse, principa mente agquellos que trabgaban.

Eso s= confirma con las entrevistas, desde la percepcion de los dumnos que
mostraron un fuerte rechazo a la propuesta los mayores problemas radican en € tiempo
y la intensdad requeridos. También en este caso los dumnos con mayor grado de
acceso (fisico y horario) son los que pudieron vaorar podtivamente d Aula Virtud.

En las entrevidas, surgié como variable explicativa € motivo por € cud cursaban
la materia las vaoraciones podtivas se encuentra asociadas a los dumnos que cursan
en d verano para adeantar materias y descomprimir € cuatrimestre, y las negativas en
los que lo hacian para disminuir su atraso en la carrera.

La mayor parte de los dumnos de la muestra utiliza cas exclusvamente dos tipos
de herramientas para estudiar las materias de la carrera: fotocopias de la bibliografia
indicada por la céedra y apuntes de clase; en la asgnatura Historia Econdmica y Socid
Il hay una incidencia mayor de materid multimedia (documentales, y en menor medida
documentos bgados de internet) pero no es dgnificativa dentro de las edrategias
utilizadas por los dumnos.

En gened, las TICs no se usan para estudiar; @ correo eectronico es  medio
més utilizado, y @ Unico que tiene adguna rdevancia para actividades vinculadas d
estudio. Otros tipos de herramientas asincronicas como foros, sSitios de intercambio de
informacion (“poste0”, blogs, etc.) eran précticamente desconocidas para los alumnos
de lamuestra

Tanto en d cuestionario como en las entrevisas, los dumnos de la muestra
reconocen que este tipo de herramientas es de gran utilidad mra mantenerse d &nto de

! La Universidad cuenta con una sala de internet abierta las veinticuatro horas y de uso gratuito.
Adicionamente, durante el dia el Centro de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales ofrece alos alumnos una sala de internet, que también es gratuita.



los temas de la cursada y para poder llevar € ritmo de estudio universtario, mucho mas
intensivo que € experimentado en d sstema de ensefianza media.

Admisgno, ven como postivo € tema de poder expresarse, aunque fuese por
medio de la computadora, ya que muchas veces en las clases presencides no logran
hacerlo por verglenza. En particular los foros permitieron que puedan manifestar sus
opiniones y comprender que € debate, @ intercambio de opiniones, son parte de las
actividades de un profesiona de ciencias econdmicas.

Lo que se puede observar es una gran resistencia al cambio, la mayoria de los
caos reevados manifetd la gran dificultad que representd entender € sentido de
utilizar esta medio para estudiar. Ha la primera vez que se utilizaba esta lerramienta en
una materia del grado, por lo que ninguno de dlos tenia en su registro la forma de
estudiar desde este tipo de indrumento.

En generd, los dumnos de la muestra coincidieron en que la relacion con €
equipo docente fue de gran cdidad en d plano afectivo, esto se manifetdé en los
resultados de los cuestionarios y en las entrevigas. Por @ contrario, en las entrevistas
uno de los reclamos de los dumnos fue que querian conocer a los docentes del aula
virtua'l. Queda probado que inclusive en la dimenson afectiva, las TICs son un
vehiculo vaido que colabora en |os aspectos relacionales entre docentes y 1os aumnos.

Respecto de la utilidad de las TICs por campo disciplinar, en d cuestionario
administrado la disparidad de respuestas era muy dta, por lo que en principio se
concluy6 que la utilided percibida para cada campo disciplinar no se relacionaba con las
otras variables. Sin embargo, las entrevisdas revelaron que la percepcion de la utilidad
dd aula virtual, que se manifestaba mayor para la asgnatura que para las materias
“troncales’ de las carreras, se vinculaba a la intensdad de la cursada dentro de la cua se
implementd. Es decir, que la modalidad de cursada intensiva y semipresencia era lo que
en redidad determinaba que la propuesta no fuera vista como apta para las materias
“troncales’, normamente con mayor carga horaria dentro de la curricula y con mayor
edructuramiento en las précticas docentes.

Por @ contrario, las TICs en s mismas se consderan vaiosas para cudquier tipo
de asignatura, y como se ha mencionado, la utilizacion de los foros fue rescatado por la
mayoria de los dumnos de la muestra como @ aspecto més provechoso. Esto es muy
importante por cuanto los foros eran una de las actividades para las cuaes los dumnos
no tenian ninguna referencia, por lo que su aceptacion find dentro dd proceso de la
cursada se daa pesar delaresistencia al cambio.

Comentarios finales

La extrgpolacion de las précticas docentes presencides a las virtudes no es
solamente una cuestion de entrenamiento en la herramienta por parte de los usuarios,
requiere edtrategias especificas que permitan vaorizar los medios empleados y que se
comprenda cud es d sentido de su implementacion dentro de una propuesta didéctica

Los dumnos perciben a aula virtual como una herramienta Util para cudquier
tipo de contenido en la carrera de grado, pero su efectiva transformacion en recursos
didacticos requiere que: 1) Se encuadre la propuesta de incorporacion de estos medios
en una edrategia genera de enriquecimiento de los materides y técnicas que utilizan los
edtudiantes universtarios, 2) Que se implementen acciones para operar con la
resstencia d cambio, probablemente este tipo de intervenciones serén més aceptadas en

! De hecho, al finalizar la cursada algunos alumnos se acercaron a las oficinas de |os docentes afectados
exclusivamente al manejo del aulavirtual, con el Unico propdsito de conocerlosy agradecerles por su
participacién en la cursada de verano.



la medida en que pierdan su cdidad de novedosas, ago que podria remediarse con un
fortdecimiento de esta moddidad dentro de la inditucion, 3) Que los estudiantes
comprendan cud esd sentido de utilizar la herramienta

Respecto de edta Ultima concluson, se redfirma € hecho de que s bien d alla
virtual prescinde de la concurrencia de los estudiantes en un espacio y tiempo redes o
fisgcos, la cdidad de la ensefianza depende en si de la calidad de los contenidos y de la
propuesta para su agprendizgje, més dla dd sstema presencid o no, con lo cud €
dilema educaciona se centra en d contenido y las edrategias didécticas empleadas en
las précticas de ensefianza.
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